Memoria de Gestidn

2016

| [l Direccion General de Servicios Sociales

Cadigo Seguro de verificacion:NgqvCQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales FECHA 14/06/2017

ID. FIRMA adelal55.ayuncordoba.org Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw/ Q== PAGINA 1/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

Indice
1.- ASPECtOS ZENETAlES AEL ATCA.......ecvieiieeieeiieieeie ettt ettt et et e bt e teeetesttesteebeenbessaessee st eenseensesseesnsaeeasseeannseeennseeens 6
| T 40101 OO SPUPRRT 6
12,5 EQUIPAIIIEIIEOS. ¢ vevteutieteenteeiteettenteettesteette et e steebeeateeatesute bt en bt enteeatesstenbeenteesbeesbesate st enbeentesabesnbeeesabaeesnbaeananeeas 7
1.2.1.- Centros Residenciales y Unidades de Estancia DIUurma.........ccccevueevverierienieenieenieeieniesiieesieeesieeesieee e 7
1.2.2.- Centros de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC).....cccuuiiiiiiiiireiiieeiieiieeeit et eeeesee e 7
1.2.3.- Centros de Participacion Activa de Mayores (CPAM).........cociriuieeiiieeieeeieeete et sve e eseeeseeeeseeeeneeeas 7
1.3.- ProSupUESIO AL ATCA. .. cccuiiiiieieeiieieeieeite sttt ettt e st et e etestte s bt ebeesbeeseeese e beenseensesseeseenseenseassanseenseensesnsannneenn 8
1.4.- Consejos Locales v COMISIONES TECTIICAS. .. .euvevieriereererriesieeteetesttesteesesetesssesseessessesssessnesseessessssessssseensseens 8
LA.1.- CONSEIOS LLOCALES. ...ttt ettt ettt ettt st b e bt ettt s et e s bt e bt et e eabesbbesabee e snbeeeebeeeaneas 8
1.4.2.- Comisiones técnicas interinstitucionales o interdepartamentales............ceceeeeerierierieereriienieeenreeenieeenes 8
2.- Departamento de Servicios SOcCiales COMUNIATIOS. .......eeeveerueeiiierriesieesieesteesteesteeeseeeessseesseeesseeansaeesseeasssseeesannns 9
2.1.- Unidad de Menores y PrOGIAIMAS. ........c.ceeruiiiitieeiieetieeiee et eette st e sttt essaeeseteessaeesaeeseeeseesseeanseeeeanssaeeesennnneens 9
B B B 1 (55 1 1o (<1 OO RPP PRSPPI 9
2.1.1.1.-  Programa de prevencion de drogodependencias y adicciones: “Habilidades para la vida — A tu
SALUA™ .ottt ettt ettt ettt et e ettt e st e e be e b e et e e e te e bt et e esbe et e et e eateen b e e st e ast e bt enbeenbeenbeese e bt enbeenbeenaeeneensbaeenree s 9
2.1.1.2.- Programa de Actividades de Verano (P.A.V.) 2016.......ccccccverierieriieienienieenieere e eeesre e evee e 10
2.1.205 PLOGIAINAS . ..couteeiiteiteeitte ettt ettt ettt ettt ettt e et e st e s et e e ab e e sat e e bt e e st e e bt e eabeeeasteeabeeeabeeeabtesabeeeennbbbeeeeenannees 12

2.1.2.1.-  ATENPRO (Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion para victimas de la violencia de
Jo0S3 1 1<) () USSR

2.1.2.2.- Coordinacién practicas alumnos universidad
2.1.2.3.- Red de solidaridad y garantia alimentaria.............ccceceerueerieriienieniienieeie sttt e e 13

2.2.- Centros de Servicios Sociales Comunitarios - Zonas de Trabajo Social..........cccevvveviererieeniieeriieeiee e,
2.2.1.- Servicio de Informacién, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento
B B B B )41 T TSP PSR R

2.2.2.- Servicio socioeducativo (Infancia y FAMIlIa).........cceeeverrieriieiiiiieiiesieeiecie et eee e see e eevee e 15

2.2.3.- Prevencion del AbSentiSImO ESCOIAT..........ccouuiiiiuiiiiiiiee ettt eeee e et eaa e e seraeeeeeeeeeeeenns 17

2.2.3.1.- Diagnostico para la intervencion integral del Absentismo Escolar . (Enero- Marzo 2016)............ 17
2.2.3.2.- Actuaciones por ZTS en relacion a absentiSmo €SCOIAr...........eevuierieeiierierierieeieeieseerieere e

2.2.3.3.- Comision Municipal de ADSENTISINO. .....cccueeieriiriieriiiierienieenie ettt ettt ettt et esebeeeereees

2.3.- Otras intervenciones del Dpto de Servicios Sociales Comunitarios
2.3.1.- ContratoS MENOres...........ceeeevuvvveeeeeeeeeeuvnnnns
2.3.2.- Plan Municipal de contrataciéon 2016

2.3.3.- Plan de Inclusién a través del empleo 2016. Programa Extraordinario de Ayuda a la Contratacion de
PN AT ¥ L Loy - O

3.- Departamento de Mayores, Familia € INtEZIACION...........ccouviiiiiuviiieiieieeeieeeeeieeeeeeeeeeeeteeeeeaee e e eeaveeseeaaeeeeeaneeeeeeeas

T I )15 w21 (I AN 101 01 4=) 1 o3 (o) 4 L=t RO
3.2.- Unidad de FAMILIA........ccuviiiiiieiiieiiie ettt eeae e e et e e et e e e eeaaeeeeeteeeeeareeeeeateeeentrreeeetreeeeeeean
3.2.1.- Programa de integracién de menores en situacion de exclusion social

2
Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
FIRMADO POR Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales FECHA 14/06/2017
ID. FIRMA adelal55.ayuncordoba.org Nqv COB6t qDf 9ar j f W Aw Q== PAGINA 2/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

3.2.1.1.- Unidad de Intervencion Social de Calle (UISC)
3.2.1.1.1.- Intervenciones en el proceso EAUCATIVO........cccutruiruieriierierienienitenteieetesieesteesieenseeeeesabeeeane
TR B N NS 1173011 1<) 1101
321,130 MeNAICIAAG. .....eieiiieeiie ettt ettt et e et e et e e st e et e e s aeesnb e e e e ntbeaeeeannnaeens
3.2.1.1040- SANIAAG. ...ttt ettt ettt sttt e bt e e ertesta e nbee e nbeeenbaeenneas
TN U U O 23 o) 1<« OO USRS
3.2.1.1.6.- Servicio de estancia diurna infantil (SEDI)
3.2.2.- Programa de Tratamiento FAmilIar. ........ccceceeriiriiiiieniieieeieniesteet ettt s
3.2.3.- Sistema de Informacion de Menores (SIM).......c.ccecuieeiuieioiiriiieeiiesiee st e et esteeseeeesereesesneaeeeeesnereeeeennns

3.3.- Unidad de Mayores Y DEPENAENCIA. .......cccueeeiieeeieiiieeiieeteesteeeiteesiteesteeesieeesaseeseeeseeeseeenseeanseesnseesneesnseennes

3.3.1.- Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) — Concertado
3.3.2.- Servicio de Ayuda a Domicilio - Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD)...30

3.3.3.- Servicio de Comidas 8 DOMUCIIIO. .......ccuvreruireriireiieesiieeitieeeteeeteeeeteesbeesseesseessseessseessseessseessseesseesssesenns 31
3.3.4.- Catering a domicilio para personas en 1ieSg0 de eXCIUSION. .....eeverureriierierierienieniienieerteetee e e e e 31
3.3.5.- Teleasistencia dOMICIIIATIA. .. ..c.eeeeuereeieeiieeiieetee et e et e st e et estteesteeesaeeeseeenseeeseeanseeenseeenseesnseesnseesannnes 31
3.3.6.- Actividad fiSiCa PAra IMAYOTES. .......eereieriieeeieeeiieesiieesiteeseteesteeesteeseeeteesseesseesnseesnseesnseessseesnseesnseenssennns 32
3.3.7.- Proyecto EMPIEa +30 ATIOS......eccverierieriieienienteeteetestesteesteesesesesstesseessesssesssesseessesssesssesseesseessesssessseens 32
3.3.8.- Teléfono de atencion a 1as PErsonas MAYOTES. .....ccueeverrerrrerreerueeiuerrerseesseesseesesseesseesseesseseesseesseessesnsses 33
3.3.9.- Adaptacion funcional del ROZAL........ccuevieruiiiiiiieeieetee ettt ettt sttt e st e e e e s 33
3.3.10.- Talleres para mayores en riesgo de eXclusion SOCIAL.......ccueruereeriieririierienieieee ettt 34
3.3.11.- COmISiONES A€ tTADAJO. . .evveeurieuieeitie ettt eiteestieeeteeteeeteeeteesaaeessteessseessseesaseeanseessseeseeensseeseeaseeaeeannes 34
3.3.12.- Centros de Municipales de MAYOTES...........eeruireruireriieesiieeiieeteeeteesteeeteeeteesseeseseessseesssaeeeeasnsseeeesannes 34
3.3.12.1.- Necesidades sobre las que se ha trabajado..........cceecuieiiiiirienieieee e 34
3.3.12.2. BONETICIATIOS. 1.uvieuietieiietieieeitentt et et et et ete et seaestte s st enbeeabessaesseenseensesssesseaseensesnsesseeennseeennseenns 35
3.3.12.3.- Areas de intervencion: ACTUACIONES. ............ovv.eveeveeeeeeeeeeeereeeeseeseeseeeeeeeeese s eesesseeseeseeeeeeneseeeeen. 36
33012041 PIESUPUESLO. ..ottt e s et e s bt e b e s st e b e e e 39

3.4, Otras INLETVENCIOMNES. .. eeeuveeeutierutieauteeeteesteassteesneeesneeessseeasseesseeasseeaaseeaseeansesesasaseeanseesnsessnseeansessnsessnseesnseennsns 39
3.4.1.- Emisidn de certificados de rentas (PREPARA).......cooouiiiiiiiiieeieeeeeeee et 39
3.5.- Casade Acogiday Centro de EmMergencia SOCIAL.........c.eecuerieriieiiieienienieeieeiesveseesieeieesieeeeteeesaseeesseeeens 40
3.5.1.- Centro de EMErgencia SOCIAL........ceccuieierierieiieeieiie ettt ete st et teeaesetesttesteebeensesseesseeseesnsseesnsneenn 40
3.5.2.- MOAUIO @DIETTO. ...eeuvveeeiieiieetieeiteeiteeteeeteeeteesebeeesseessaeessseessseassseassseensseassseessseensseenseeessaensseessseenssennsssnn 41
3.5.3.- MOAUIO d@ IMNSEICION. ....uvveeuieeiirieeitieeteeiteeeteeeteeseveestreeseseasseessseessaeassesassesenseeasseessseesssssssaaesssssseeesnsnsse 42
3.5.4.- MOAUIO fAMIIIAT. ... eeiieiieieieitieiieie ettt ettt stt et e e e et e eteeste e beesbeesbesseesseesseesseessesseenseessesesseeenssennns 42
3.6.- Centro de Mayores “GUadalqUIVII.........cceiciiiierierieeieeieseesteesteetesteesteesseeseesaessaesseeseessesssesseesseensenssesseesnes 43
3.6.1.- Programa de Mediacion INtercultUIal..........c.cocueeierieriieiiiieeiieieeie ettt st st beenaeseeeseeeennsee s 43
4.- Departamento de AAMINISITACION. ... .ccveevierieriertiertieteetesttesteeteeteetesseeteenteessesssesseesesssesssesseessesnsesnsesssesseessesssesns 45
4.1.- Técnico de AdMINIStracion GENETAL..........eecveerurieriieiiieeriieerteestteeteeesteeeseeeteeesaeeseessseessseessseesssesssseesnsssses 45
L B B =T 2111153 110 1 OO OO OO OO P PR UOP T PPPRR 45
4.1.2.- Convocatoria de SUDVENCIONES. ........cecveeviriieriierieeieetesttesteesseessesstesseesseeseessesssesseesseessesssseessssesssssesssses 45
4.1.3.- Convenios y SUDVENCIONES ITECLAS. ....cueeviiereriiereeeiieeieeiiesitesteesteeseseeesteesseesseessesseesseesseensesssesseessseennsses 45

L B S 107111 v 110 1 OO OO OSSP PPORUPURTOPRRRNt 45

3

Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales

FECHA

14/06/2017

ID. FIRMA

adelal55.ayuncordoba.org Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==

PAGINA

3/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

4.2.- Unidad de Gestion de RECUISOS. ......cc.eeuiriiriieriiiiieieitie sttt stte st et eatesatesbeesbeebeeatesbeesabbeesabaeesaseeesnsaeens
4.2.1.- Ayudas de Emergencia Social
4.2.2.- Ayudas de suministros minimos vitales
4.2.3.- Ayudas Econdmicas FamMIIIAIES. ........cc.eerueiiriieeriieeiieeiieeiieeieesiee st esteesteeseeeesneeessaeesseeennssaeaessnnnneeaeann

4.3.- Unidad de Informacion y DOCUMENEACION. .....cueeveeuieriieriieieeiesiieieeieeteeetesteeteeresesesseeseenbeseresseenseensesnnessnes
4.3.1.- Administracién del sitio web del Area

4.3.1.1.- Péginas y documentos mas vistos
4.3.1.2.- Visitas a las paginas de los Centros de Servicios SOCIales........c..coevireniniieriieieeieenieeieeecnee 49
4.3.2.- CUenta A€ GOOZI....cueruieriieitieiieieeeieste et ete et e st e bt ebeesbeesaesseeseesseessessseseesseasseessesssesseenseessesssesssesennsens
4.3.2.1.- Canal audiovisual
4.3.2.2.- GOOGIE MAPS.....cetietieiieeiieetieteeteetestte bt e b e esteeate s bt e beesbeestessee st enseenbeese e st enteanbeesbeeseenbeenbeenbeennennneas
4.3.3.- Cuenta de FACEDOOK. .......evieiieiiiieiietiete ettt sttt ettt et et eenteste e be et e enbeene e nteeenneas
4.3.4.- Consultas ateNAIAAS.........cccuiiiiieeiieeiiecieeeie ettt et e et eestteeteeeteeebeeesteeesbaeesbeeesbeeessaesaseeesbeeanbaeassaeanns
4.3.5.- Lista de correo de los Servicio Sociales Municipales
4.3.6.- Envio de informacion al personal de 1a Dele@aciOn...........ccuerueeverierieneesieeiesieseesieesseeseeesveeessseeenens

4.3.8.- BaNCO A€ FECUISOS. ....cvvveeeeeeeieeeieie ettt e ettt e ettt e e eeae e e et e e e eeteeeeeeaaeeeeeateeeeeaeeeeeesaeeeeenteeeeetssaareeaeeeeeeeeeas
4.3.9.- Aplicacion informatica para la gestion de los servicios sociales

4.3.10.- Archivo Y dOCUMENEACION. .. .euvetieririiriieitieitet ettt sttt et ettt e sbe e bt et eatesbte s bt e bt ebesateesabeeesnbaeasanees
4.3.11.- ProteCCiOn de dALOS.......cccvviieiiuriieeeiieee ettt eetee ettt eete e e et e e ettt e e e e aeeeeeteeeeeeaaeeeeeareeeeeattrrararraaaaaaaaeas

5.- Oficina en Defensa de 1a VIVIENAA. ......c.ooeuiiiiieiiiieiie ettt ettt sae e s teeseeeesateesateeseeeenaaeeneeenneeeeeans
5.1.1.- Atencion al publico
5.1.2.- Alojamientos de emergencia habitacional
5.1.3.- Coordinacion AVRA / VIMCORSA ...ttt ettt ettt ete st ete e bessaesseesseenseensesnsesseesnns
5.1.4.- Otras iNLEIVENCIONES. ... .ccveeerreereerereerereesseesseessseessssassssessssassssessssassssassessssessssesssssessssessseessseessseessssessses

5.1.5.1.1.- Acciones informativas ¥ fOrmMatiVas...........c.eeruieriiierieeiie e eie e eeeeieeeieeseeesaeeeeee e e e
5.1.5.1.2.- Asesoramiento personaliZado...........ccveruirierieriienierieiientenieeieete st se ettt st te e e s
6.- Proyectos y resultados que destacamos de la gestion de Servicios Sociales 2016

Campaifia “Tu Red Social”
Campaiia de difusién sobre los Centros de Participaciéon Activa....
4° Empefiados en integrar la diversidad y disminuir 18 @XCIUSION. .........ccveeieriieriieiiiiesiieie e eee e ae e sevesaee s
Intervencidn en asentamientos de pobIaCiON TUMANA. ........c.eeeveeverierieerieeieeresteesteesteeseseeesseesseeseeesssreessseeessseees
Plan INteGral PAIMEIAS. .....ccvevvertieiieiieteeiesttett ettt e sttt et e sttesteesbeeabesatesateseensesssessseseenseesnssaesnsseesnseeesseeenns

4
Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
FIRMADO POR Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales FECHA 14/06/2017
ID. FIRMA adelal55.ayuncordoba.org Nqv COB6t qDf 9ar j f W Aw Q== PAGINA 4/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

Mejoras en el Programa de Mediacion INtercultural...........cooueeverierieniienienieniesieeie et 65
Mejorando los recursos econdémicos para el Plan de Contratacion para la Prevencion de la Exclusién Social....65
Aumentando los programas dirigidos a Menores Y FAMIlias..........cccueerieeriienieenieeie e eieesiee e 65

5 Empefiados en mejorar la contratacidon publica, inclindandonos hacia la iniciativa social............ccceeeeecivvireeennneen. 66
Nuevo pliego para 12 Casa de ACOZIAA.......cccuiruiiierieriieie ettt rteie et ete st e st et e eaesteesteesseeseessesseesseeseensessaensnes 66

6 Empefiados en mejorar los presupuesto de Servicios SOCIAIES.......ccuveruerriieierieiieriieieeie et eteeeieeesveeesaee e 66
7 Empefiados en mejorar la dotacion de recursos NUMANOS. ........evuvereieriierieeierieniiesieeie ettt st eaee e 67
8 Empefiados en mejorar 10s recursos habitaCionales.........evveeverieriieniieiienienienieeie ettt ettt et ste e et eareesabeee e 67
9 Empefiados en mejorar 1a PartiCiPACION. .........ccvervieiueeieiieiiesieeiteetesteesteesteeteeetesseestaesseesseessesseesnssessnsseesssseesssseens 67
10 Empefiados en el Rescate a 1a Ciudadania...........coceieieieeiiiieiiieiie ettt e st eeeseesnsaesnneeeeean 68
5

Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales

FECHA

14/06/2017

ID. FIRMA

adelal55.ayuncordoba.org Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==

PAGINA

5/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




VINYIL “al
d0d OAvINdId

Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacién y Documentacion

- Aspectos generales del area
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U./Centro/Servicio Jgfatl":? / Tec: Tra'b. Educador/a  Admvo/a Aux. e Otros Total
Direccion superior Social Admvo/a Porteros
Direccion general — Subdireccion gral 2 2
Secretaria Delegacion de Servicios 1 1
Sociales
Dpto. Servicios Sociales Comunitarios 1 1 1 3
Unidad de Menores y Programas 1 1 1 1 4
ZTS Norte 1 3 2 2 8
ZTS Levante 1 3 2 1 1 8
ZTS Fuensanta 1 5 2 1 9
ZTS Centro Ribera 1 4 2 2 2 11
ZTS Sur 1 6 2 2 2 13
ZTS Poniente Sur 1 4 2 2 9
ZTS Noroeste 1 Poniente Norte 1 5 1 1 2 10
ZTS Noroeste 2 Noroeste Moreras 1 5 1 1 2 10
ZTS Periferia 1 4 1 3 9
Dpto de Mayores, Familia e Integracion 0
Unidad de Familia 1 1 1 3
Equipos Tratamiento Familiar 4 4 3 11
Unidad de Mayores y Dependencia (1) 1 2 1 2 1 7
Dpto. Administracién 2 2
Unidad Gestion Recursos 1 3 4
Unidad de Informacién y Documentacion 1 1
Oficina en Defensa de la Vivienda (1) 1 1 1 2 5
15 9 45 23 2 24 10 2 130

(1) Un educador con funciones compartidas
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Equipamientos

Centros de Servicios Sociales acreditados (o en tramitacion):
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1.2.1.- Centros Residenciales y Unidades de Estancia Diurna

Casa Acogida (Campo Madre Dios)

1.2.2.-

CSSC Norte Sierra

CSSC Levante

CSSC Sureste - Fuensanta

CSSC Centro - La Ribera

CSSC Sur - Arrabal Sur

CSSC Poniente Sur

CSSC Poniente Norte- “La Foggara”
CSSC Noroeste - Moreras

CSSC Periurbano Este-Campifia

. CSSC Periurbano Oeste-Sierra
. CSSC Complementario Sur

Centros de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC)

(Avda. Cruz Juarez)

(Avda. Carlos III)

(C/. Arq. S. Santamaria)

(C/. Mucho Trigo)

(C/. Motril)

(C° Viejo Almodovar)

(c/. Ingeniero Antonio Carbonell)

(C/. Tenor Pedro Lavirgen)
Alcolea (Pza. Cereria)

Villarrubia (Aljarilla)

(C/ S° Domingo Guzman)

1.2.3.- Centros de Participacion Activa de Mayores (CPAM)

Norte - "Antonio Pareja"
Levante

Alcazar Viejo

Duque de la Victoria

Osario Romano

Ciudad Jardin

Poniente Norte - La Foggara
Complementario Miralbaida
Huerta de la Reina / El Tablero

. Villarrubia

. Veredon de los Frailes
. El Higuerén

. Alcolea

. Alcolea - Los Angeles
. Santa Cruz

¢/ Los Chopos s/n

Avda. Carlos III 53 bis
¢/ Puerta de Sevilla, 5
¢/ Duque de la Victoria 4
¢/ Osario Romano, s/n
Pza. de Vistalegre, 10
¢/ Ingeniero Antonio Carbonell, s/n
¢/ Ntra. Sra. de Begona s/n
¢/ Musico Cristobal de Morales n° 2
Antigua estacion de RENFE
Carretera del Veredon, 262
Avda. Principal esquina ¢/ Pintor Antonio Bujalance.
¢/ Haza del Demonio, 2
¢/ Herreria, 1. Barriada Los Angeles
Avda. de las Flores s/n.
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| 1.3.- Presupuesto del drea
Presupuesto 2016(*)
Capitulo | Presupuesto inicial | Presupuesto total(1) | Presupuesto ejecutado % Ejecucion
Capitulo [ 6.721.589,43 € 9.730.421,38 € 8.741.651,31 € 89,83
Capitulo II | 17.685.691,09 € 18.418.176,40 € 16.422.172,78 € 89,16
Capitulo IV [4.810.092,16 € 6.082.041,89 € 5.512.397,19 € 90,63
Capitulo VI |80.000,00 € 644.927,96 € 207.681,40 € 32,2
Total 29.297.372,68 € 34.875.567,63 € 30.883.902,68 € 88,55

(*) Gastos realizados a fecha 07/03/2017

(1) En esta columna se suma al presupuesto inicial las modificaciones de créditos y las aportaciones de subvenciones
y convenios con otras administraciones

| 1.4.- consejos Locales y Comisiones técnicas

La Direccién General de Servicios Sociales participa en los siguientes Consejos locales y Comisiones técnicas:

1.4.1.- Consejos Locales

* Consejo Local de Servicios Sociales

* Consejo Local de Mayores

e Consejo Local de Atencidn a la Discapacidad y patologias minoritarias
* Consejo Local de Inmigracion

*  Mesa de Asentamientos de poblacion rumana.

1.4.2.- Comisiones técnicas interinstitucionales o interdepartamentales

* Seguimiento del Programa de Tratamiento a Familias con Menores.

*  Comision Técnica del Programa de Tratamiento a Familias con Menores.

*  Programa S.I.V.O.

* Responsables del Servicio de Ayuda a Domicilio.

e Comision de Adjudicacion de Vivienda.

e Comision Interinstitucional frente al SIDA

*  Comisién Municipal de Absentismo Escolar

*  Comision de trabajo para la elaboracion del Protocolo de Actuacion de Victimas de Trata.

* Comision de Seguimiento del convenio con la Junta de Andalucia para la concertacion de plazas en centros de
atencion especializada en el sector de las personas mayores para la Residencia Guadalquivir.

* Comisioén de Seguimiento de las 30 plazas de atencién inmediata y urgente de la Residencia de Mayores
Guadalquivir.

*  Comision de participacion y seguimiento de la residencia Guadalquivir

* Comision técnica de seguimiento del contrato de administrativo de concesion demanial de la residencia
Guadalquivir.

*  Mesa por la Energia
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Direccion General de Servicios Sociales
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*  Mesa de coordinacion del Pacto de Milan.
I2- Departamento de Servicios Sociales Comunitarios
| 2.1.- Unidad de Menores y Programas
2.1.1.- Menores

2.1.1.1.- Programa de prevencion de drogodependencias y adicciones:
“Habilidades para la vida — A tu salud”
Actuaciones principales:

1. Actividades especificas de prevencion de drogodependencias: Talleres de Habilidades para la Vida. Su objetivo es
el entrenamiento de habilidades personales y sociales que sirvan de proteccion para el consumo y abuso de sustancias
y conductas adictivas. Se han llevado a cabo un total de 108 talleres.

En el siguiente cuadro se refleja los y las menores inscritos por zona y por sexo asi como la asistencia media a
las actividades.

Zona de Menores Total Media de Participantes  total media de
actuacion inscritos participaciéon
Niflos  Nifas Niiios Nifias
Palmeras 10 20 30 7,17 12,53 20,83
Moreras 14 12 26 10 8,67 18,83
Sur 5 13 18 3,67 7,28 11,67
Campo de la 7 5 12 6,33 4,22 10,17
Verdad
Fuensanta 5 14 19 4 9 14
Centro 5 13 18 4,05 9,08 14,5
Total 46 77 123 5,94 8,46 90

2.- Actividades inespecificas: Actividades culturales, deportivas, de ocio y tiempo libre, llevadas a cabo
fundamentalmente en fin de semana.

Se han llevado a cabo un total de 60 actividades.

3.- Formacion de Mediadores/as Sociales en materia de prevencion de drogodependencias y adicciones para que se
conviertan en modelos de referencia positivos en las distintas zonas de intervencion.

Han participado 22 mediadores/as sociales, 13 chicos y 9 chicas.

Tipo de formacion N° acciones formativas

Formacion continua en talleres y actividades de ocio 38 (18 en talleres y 20 en actividades de ocio)

Curso de mediadores 1
Practicas formativas en actividad de gymkana 3
Dia Mundial Sin Humo 4
Convivencia en Assuan 1

Acompafiamiento, orientacion, seguimiento y apoyo 11 sesiones

Total 58

4.- Actividades formativas de voluntariado, colectivos y asociaciones juveniles, familiares etc, aumentando el grado
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Direccion General de Servicios Sociales
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de conciencia de la prevencioén de conductas de riesgo asociados al consumo y fomentando factores de proteccion,
como habilidades educativas, habitos de vida saludables, promocion de un ocio sano y responsable etc.

Zona de actuacion  Voluntarios/as participantes Total

chicos chicas
Palmeras-Moreras 5 2
Sur-Campo de la Verdad 4 4
Fuensanta - Centro 3 5
TOTAL 12 7 19
Zona de actuacion N° de familias Actividades N° actividades
participantes realizadas con familias
Palmeras-Moreras 30 Charla grupal para inscripciones, taller para 6
madres en habitos saludables, taller de pautas
educativas
Sur- Campo de la Verdad 12 Convivencia familiar, valoracion del programa 2
Fuensanta-Centro 12 Merienda familiar, charla formativa 2
Total 54 10

5.- Actividades de difusion y sensibilizacion a la poblacion en general.

Se celebro el dia Mundial sin Tabaco en el Bulevar, Avda. Gran Capitan con una exposicion interactiva con las
personas que quisieran acercarse e informarse de la actividad y los perjuicios para la salud que tiene el consumo de
tabaco. En esta actividad participaron ademas del equipo técnico de Adsam, 15 medidadores/as que organizaron y
dinamizaron la actividad. Se estima que se informé y sensibilizé sobre los efectos nocivos del tabaco a unas 225
personas.

2.1.1.2.- Programa de Actividades de Verano (P.A.V.) 2016

El Programa de Actividades de Verano pretende ofrecer un plantel de actividades ludico-formativas adaptadas a las
especiales condiciones de verano, dirigidas a menores entre 5-15 afios, con especial atencion a menores en situaciones
de exclusion o de riesgo de exclusion social.

Los/as participantes en Actividades de Verano en las diferentes Zonas de Trabajo Social son;

Zona Inscritos  Participantes % Niiias % Niios
Centro 187 181 54,70 45,30
Fuensanta 183 148 56,76 43,24
Levante 229 179 48,04 51,96
Norte 118 98 59,18 40,82
P.Norte 128 104 55,77 44,23
P. Sur 144 125 43,20 56,30
Sur 239 165 49,09 50,91
Noroeste 213 169 52,66 47,34
Periferia Oeste 123 109 49,54 50,46
Periferia Este 109 93 5591 44,09

TOTAL 1673 1371 52,49% 47,51%
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Direccion General de Servicios Sociales
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A continuacion se exponen los resultados obtenidos tras la intervencion en el programa.

v p . Resultado Resultado
Objetivo Especifico Indicador .
Esperado Conseguido
, . . . 390
Numero de participantes con una asistencia (el dato corresponde a
1. Desgrrollo de a}ctividadeg . de mas (liel 90% a talleres de habilidades 400 asistencia de mds del
formativas especificas Habilidades Personales 70%)
Personales y Sociales. Manejo de - -
emociones. Media del G.ra}do de aprovechamlentp del
taller de habilidades personales mediante 75% 94,34 %
cuestionarios.
. . Proporc.i()n entre plarti'cipantes asistentes no 60% 71.18%
2. Modificar la percepcion que los consumidores/total asistentes
jovenes tienen del consumo de Proporcidn de participantes asistentes a las
drogas. actividades en situacion de riesgo/total 30% 68,10%
asistentes
Media de participantes de 10-15 afios por
L. 17 28,1
actividad
3.- Desarrollar una programacion Numgro' (,ie participantes en actividades sin 1000 1257
L . inscripcion
de actividades que dé respuesta a
las necesidades, demandas e Numero total de actividades previstas 55 185
intereses y que oftezca alternativas Numero de actividades socioculturales y
saludables al consumo. . 55 153
educativas
Gra}df) de satisfaccion de lqs asistente; a lag 0% 97.80%
actividades expresada mediante cuestionario
Numero de actividades con contenidos
directos de educacion en valores y/o que 80 120
fomenten las habilidades sociales
4.- Trabajar directa y Numero de actividades con contenidos 30 185
transversalmente contenidos de transversales de educacion en valores
educacion en valores. , . .
Numero de jovenes que participan en
actividades con contenidos en educacion en
- 1000 1371
valores y/o que fomenten las habilidades
sociales
) o Numero de actividades de prevencion
5.- Profundizar en el conocimiento 1eqlizadas 80 124
de la prevencion selectiva a través
de activ.idades formativas y Grado de aprovechamiento de las actividades
alternativas de ocio saludable. especificas de prevencion por parte de los/las 75% 94,34%
participantes
6.- Dar respuesta a las demandas ~ Numero de colectivos participantes en la 20 17
de asociaciones y colectivos organizacion de actividades
planificando actividades
conjuntamente
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Resultado Resultado
Esperado Conseguido

Objetivo Especifico Indicador

Numero de actividades organizadas en

- . . 35
colaboracion con una asociacion o colectivo

2.1.2.- Programas

2.1.2.1.- ATENPRO (Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion para

victimas de la violencia de género)

EL Servicio de Tele asistencia a Victimas de Violencia de Género (TVVGQ), en el afio 2015, se inicia con 47 ALTAS,
se han tramitado 33 nuevas ALTAS, y han causado BAJA 37, siendo el total de ALTAS a 25 NOVIEMBRE de 43
terminales.

La distribucion de casos por ZTS

CSSC-ZIS  cdidosen 2015 servico en 2013

Centro 8 3

Levante 13 5

Fuensanta 1

Noroeste-1 (Foggara) 1

Norte 6 2

Noroeste-2 (Moreras) 16 5

Poniente 4 1

Sur 24 13

Periferia 7 4

Total 80 33
2.1.2.2.- Coordinacion practicas alumnos universidad

1. Recepcion de alumnos interesados en realizar practicas en los servicios sociales: 6 alumnos:

2. Coordinar con Departamento de Seleccion y Formacién, la realizacién de practicas: Se ha derivado al

departamento 5 peticiones.
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2.1.2.3.- Red de solidaridad y garantia alimentaria

Beneficiarios

ZTS Total beneficiarios <2 afios edad

Beneficiarios
>= 2 ainos edad

Centro 90 7 83
Levante 127 2 125
Fuensanta 110 6 104
Noroeste-1 210 4 206
Norte 118 4 114
Noroeste-2 171 6 165
Poniente Sur 80 2 78
Sur 263 11 253
Periferia 22 0 22

|2.2.- Centros de Servicios Sociales Comunitarios - Zonas de Trabajo

Social

A continuacion se ofrecen datos conjuntos de todas las Zonas de Trabajo Social referentes al Servicio de Informacion,
Valoracion y Orientacion (SIVO) y al Sistema para la autonomia y atencion a la dependencia (SAAD).

Para conocer la intervencidn realizada en cada una de las zonas basicas comunitarias, consultar el documento de
evaluacion correspondiente.

2.2.1.- Servicio de Informacion,
Asesoramiento

Valoracion,

Citas Atenciones Telefonicas Urgencias

Orientacion y

Afi0 2013 12852 5037 447
Afio2014 11285 5379 1307
Afi0 2015 16823 7156 381
Afi0 2016 14443 5251 531
Usuarios Ao Ao Aiio Ao Aiio Ao Ao Aio Ao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Usuarios sin repeticion con 13.100  15.030 15711 15242 15768 16720 17.069 17.578  15.701
mtervenciones nuevas
Usuarios sin repeticion con
intervenciones nuevas y/o 15349 21374 24367 24788 26809 29.139  29.533  30.516  26.543
actualizadas

De los 9419 expedientes que durante el 2016 han tenido algun tipo de intervencion, se distribuyen entre las ZTS
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como se detalla en la siguiente tabla, asi como su comparativa con aflos anteriores

En el 2016 se produce un descenso en expedientes del 13,23 % frente al incremento de expedientes del 4,68 %,
obtenido en el 20015 respecto al 2014. destacando las ZTS Levante y Poniente Norte, donde mas incidencia tiene esta
disminucion.

CSSC Ao Aflo Afo  Afo Aio Afo Afio
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sur 1865 1822 1786 2098 1977 1981 1799
Fuensanta 1132 1036 1027 1048 1187 1129 1072
Centro 975 915 868 766 1015 974 855
Levante 1254 1244 1214 1117 1174 1561 1162
Noroeste 1332 1261 1167 1056 1234 1370 1057
Norte 1015 848 934 867 962 908 821
Poniente Norte 665 676 688 679 747 810 773
Poniente Sur 1254 1273 1073 1051 1177 1148 1060
Periferia 1005 835 812 861 897 974 820
Total 10497 9910 9569 9543 10370 10855 9419

En el resumen general de usuarios y expedientes sobre los que se han intervenido durante el 2016, que se detalla en la
siguiente tabla, se cuantifica la media para cada ZTS, asi como la media por profesionales que durante el afio han
formado parte del equipo de intervencion.

o . q
C.S.S. dljUTToSt?i) Usuarios Usuz?li[if)(sh/aUTS Expedientes Explz/ele:.d/lzlleS

Cordoba Centro 3,26 1203 369 855 262

Cordoba Levante 2,62 1870 714 1162 444

Coérdoba Fuensanta 423 1447 342 1072 253

Coérdoba Poniente Norte 3,85 2014 523 773 201

Cordoba Norte 2,62 1719 656 821 313

Cérdoba Moreras 3,43 1913 558 1057 308

Coérdoba Poniente Sur 3,35 1471 439 1060 316

Cordoba Sur 5,77 2781 482 1799 312

Periferia 3,91 1283 328 820 210
Total 33,04 15701 490 9419 291

Media ZTS 3,67 1744,56 54,46 1046,56 32,34

(*) UTS: Unidad de Trabajo Social — Trabajadores/as Sociales
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2.2.1.1.- Demandas

En cuanto a la tipologia especifica de demandas, se destacan las 10 de mayor incidencia, asi como la comparativa
respecto a los afios anteriores, destacando las relacionadas con las ayudas de emergencia social, las derivaciones de
salario social y las atenciones que implican alimentacion.

Afio Aflo Afo Afo Aifio Aifio

Leenan it o 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ayuda emergencia social o urgente necesidad 1456 1578 1710 2068 2563 2777
Solicitantes de salario social derivados por la delegacion para informe 1266 1202 1236 1351 907 1125
Prestaciones de alimentos de O.N.G 1767 2436 2347 1690 1559 1040
Otras atenciones que implican alimentacion 5 49 283 525 1387 970
Informacion sobre ayudas econdmicas 682 606 1006 1002 1246 951
Solicitud de informacion sobre la dependencia 1443 1252 1035 1335 1159 804
Ayudas econdémicas familiares 289 300 463 582 684 670
Informacion/derivacion sobre medidas fomento de empleo 306 315 554 627 790 640
Informacion sobre ayudas de emergencia social 398 356 621 640 621 543
Inform.sobre prog.solidar.para la erradic.de la pobreza (salario social) 747 796 891 950 702 458

2.2.2.- Servicio socioeducativo (Infancia y Familia)

Este servicio ha realizado dos contratos:

* uno de Enero a Marzo de 2016, por el que se contratan 9 Educadores-as de Infancia distribuidos en las 9
Zonas que realizan un apoyo complementario temporal y una intervencién con menores para favorecer su
integracion durante este periodo.

*  Otro de abril a diciembre de 2016.

Intervencion individual con Infancia

3 -12 afios 13 -17 afios TOTAL
Total nifnos nifas Total ninos nifas

Centro 13* 8* 21
Sur 21 12 9 27 17 10 48
Pon. Norte 5* 7* 12
Moreras 3 2 1 5 3 2 8
Fuensanta - - - - - - -
Pon. Sur 9 6 3 9 5 4 18
Levante 2 2 0 8 2 6 10
Norte - - - - - - -
Periferia 23%* 27* 50
Total Por Sexos

Totales 68 64 167

* No hace diferenciacion por edades
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Intervencion grupal con Infancia

N° menores N° menores N° sesiones grupales N° menores
Z18 3-12 afios 13-17 afios TOTAL / semana actividades
complementarias
Total Niios Nifias Total nifios nifias g;'llozs 1;:.1-;;7 2;.11025 l‘ﬁ.l-;:
Centro 83 45 38 14 4 10 97 1 1 1 1
Sur 54 26 28 47 19 28 101 10 6 7 6
Pon. Norte 34 18 16 12 14 26 60* 8 5 12 9
Moreras 85 29 56 18 10 8 103 9 4 2 2
Fuensanta 38 17 21 13 6 7 51 2 2 4 4
Pon. Sur 34 19 15 25 16 9 59 6 6 8
Levante 81 51 30 42 10 32 123 5 2 6 3
Norte 34 14 20 11 4 7 45 4 4 13 13
Periferia 73 32 41 24 5 19 97 6 2 4 4
Totales 516 251 265 206 69 146 736 51 32 57 50
* No se corresponde con la suma del total por edades
Intervencion individual Familias
S Ni1Vel Ni;el Ni?:’ ‘ iiota] mg;'es palg:es ngl:)s nil:ilﬂas mfr(:;“les

Centro 7 11 5 23 23 19 16 23 39

Sur - 11 - 11 10 10 9 13 22

Pon. Norte 0 17 0 17 17 12 12 25 37

Moreras - 4 - 4 4 4 5 6 11

Fuensanta - 8 - 8 8 1 10 7 17

Pon. Sur 8 8 *k Hk 15 12 27

Levante - - - 14 14 9 17 11 28

Norte 13 13 ok

Periferia - 13 - 13 12 7 13 14 27

Totales 85 111 208

** Los datos que aporta no son tenidos en cuenta por corresponder al nimero de menores de familias incluidas en los
tres niveles y que no son de intervencion en socioeducativo.
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Intervencion grupal con Familias

7TS N° familias N° padres N° madres N°nifios  N° N° sesiones N° sesiones
nifias padres conjuntas
Centro 14 14 14 5 15 53 2
Sur 12 6 9 13 18 13 -
Pon. Norte 10 0 10 8 15 13 1
Moreras - - - - - - -
Fuensanta 9 1 9 11 7 10 0
Pon. Sur - - - - - - -
Levante 12 4 12 11 6 13 13
Norte 10 0 10 12 11 9 0
Periferia - - - - - - -
Totales 67 25 64 60 72 111 16

2.2.3.- Prevencion del Absentismo Escolar

2.2.3.1.- Diagnostico para la intervencion integral del Absentismo Escolar .
(Enero- Marzo 2016)

Diagndstico disponible en: http://www.ssm.cordoba.es/images/pdf/absentismo_memoria 2016.pdf

El objeto de este estudio fue el diagnostico en las zonas de trabajo social, con especial incidencia en aquellas zonas en
las que la problematica ya es muy significativa como son Palmeras, Moreras y Sur.

Los destinatarios han sido familias en riesgo de exclusion social, con expdiente en Servicios Sociales a las que se ha
iniciado un procedimiento por absentismo para alguno de los/las menores a su cargo, o existe conocimiento por parte
de los profesionales de las zonas de trabajo social de un absentismo intermitente o un habitual retraso o ausencia de
los menores a su centro educativo.

Cuadro resumen entrevistas - Cuestionarios realizados

Moreras Palmeras Sur Centro Pte. Sur Total

Progenitores 22 28 48 6 1 105
Tutores 16 31 51 - - 98
Menores EPO 9 7 2 2 - 20
Menores ESO 8 14 4 1 - 27
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2.2.3.2.- Actuaciones por ZTS en relacion a absentismo escolar
Actuaciones Exp.derivados Expedientes Exped. Expfe dientes q Menores
TS de caracter Saseds a Serv. con avances Sin Derlvzltd-(?s a integrados
q ETAE q S ] . Comision en
preventivo Sociales significativos mejora Mpal. Socioeduc.
Centro - 8 1 0 1 1 2
Sur 12 18 1 0 1 1 0
Pon. Norte - 34 8 2 6 5* 2
Moreras 15 93 10 1 - 0 1
Fuensanta - 2 0 0 1 0 0
Pon. Sur 4 22 5 4 1 0 3
Levante 3 7 2 1 1 1 2
Norte - 17 6 5 1 1
Periferia 13 2 1 1 0 0 0
Totales 47 203 34 14 12 9 10
2.2.3.3.- Comision Municipal de Absentismo

Constituida a instancias de la Delegacion Provincial de Educacion y en ella estdn representados los servicios y
profesionales dependientes de las distintas administraciones publicas, centros docentes, asociaciones de padres/madres
de alumnos-as y entidades colaboradoras, etc.
Los Servicios Sociales Municipales realizan funciones de secretaria, habiéndose realizado 3 reuniones en 2016
(Marzo, Junio y Noviembre)

Cuadro resumen de expedientes derivados a la Comision Provincial y zona de procedencia

ETAE 16/03/16 15/06/16 30/11/16 Total 2016
Palmeras 3 2 5
Norte 2 2

Levante

Noroeste
C. Jardin
Sur 1 1

Fuensanta

TOTAL 8

Dentro de la programacion de actividades para la Campafia municipal de prevencion del absentismo escolar se ha
organizado la participacién en la cabalgata de los Reyes Magos de la ciudad con una Carroza en la que participaron
menores de las zonas de Palmeras, Moreras y Sur.
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| 2.3.- Otras intervenciones del Dpto de Servicios Sociales Comunitarios

2.3.1.- Contratos Menores

1. Transporte

Este contrato se aprobd con una cantidad de 19800 IVA incluido, de los que se gastaron un total de 7898,00

Euros.

Para su gasto se le adjudico a cada zona de trabajo social 1300,00 € lo que haria un total de 13.000,00 Euros.

De las zonas una se gastd el 90%, cuatro el 75%, una el 50%, otras dos en torno al 40% y una s6lo el 6%..

El gasto inferior a otros afios entiendo que se ha debido a la suspension de bastantes salidas programadas por
inclemencias climatologicas, y también por la falta de horas de monitoraje sobre todo en el primer

cuatrimestre.
2. Monitoraje:

El niimero de horas disponibles ha sido totalmente insuficiente. Se solicitaron cerca de 1600 horas cuando por

el pliego solo disponiamos de 1025 horas.
3. Programa Actividades de Verano
o Contrato de Transporte menor gestion
o Contrato de Limpieza menor gestion
©  Contrato de Campamentos menor gestion

2.3.2.- Plan Municipal de contratacion 2016

Contratos

Incidencias

120

5

2.3.3.- Plan de Inclusion a través del empleo 2016. Programa
Extraordinario de Ayuda a la Contratacion de Andalucia

Total de personas contratadas en 2016: 398

Solicitudes
2013 2014 2015 2016
Admitidas 2296 3490 4715 3072
Rechazadas 290 237 646 490
Total 2586 3727 5361 3562
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Solicitudes admitidas
2013 2014 2015 2016

Seleccionadas 878 606 606 398

Reserva 0 80 65 98

Resto 1418 2804 4044 2576
Total 2293 3490 4715 3072

Contratos por zonas

Zona 214 2015 2016
Noroeste 106 119 73
Poniente Norte 71 44 29
Sur 185 168 117
Norte 26 28 22
Levante 92 88 45
Fuensanta 40 52 43
Centro 18 36 26
Poniente Sur 19 30 14
Periferia 49 43 29

Total 606 608 398

Informes sociales realizados por zona

Zona 2014 2015 2016
Noroeste 74 92 56
Poniente Norte 65 68 44
Sur 142 86 76
Norte 40 47 33
Levante 107 64 48
Fuensanta 80 88 55
Centro 58 67 48
Poniente Sur 58 58 49
Periferia 54 73 46
Etf 56 68 57

Total 734 711 512

20
Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
FIRMADO POR Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales FECHA 14/06/2017
ID. FIRMA adelal55.ayuncordoba.org Nqv COB6t qDf 9ar j f W Aw Q== PAGINA 20/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

Perfil familias contratadas

Violencia de género 105
Discapacidad de algin miembro 305
Unidad Familiar Monoparental 136
Hay menores de edad 240
Familia numerosa 107
Pareja con 2 o mas hijos 215
Pareja sin hijos 27

Unidad familiar unipersonal 81

Zona transformacion social 144
Mayor de 50 afios 119
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Departamento de Mayores, Familia e Integracién

1 3.1.- cContratos /Subvenciones
Contrato / Descripcion Cuantia
Subvencion

Programa para la
integracion de
Menores en
situacion de
Exclusion Social

Dirigido a la intervencion social individual y/o grupal con menores y sus familias,
que se encuentren en situacion de exclusion social, siendo la calle y los
asentamientos los lugares de deteccion basicos de grupos de personas y familias,
mayoritariamente de Rumania y de étnia gitana. Dos subprogramas: Unidad de
Intervencion Social de Calle y Servicio de Estancia Diurna infanti.

* Ver datos de transparencia y apartado en memoria

Enero — marzo 2016:
18.000 euros. Contrato
menor.

Mayo — Diciembre
2016: 81.818,34 €
TOTAL GASTO:
99.818,34 €

Programa de

4 equipos formados por trabajadora social, educadora y psicologa.

El Programa consistird en proporcionar a las familias con menores en situacion de
riesgo o desproteccion un tratamiento especifico e integrador que permita la
adquisicion de pautas rehabilitadoras que compensen la situacioén de riesgo o

Aportacion de la Junta:
473.632,00 € (en 2016:

355.224,00 €)

Trata.utmento desproteccion que pueda afectar directa o indirectamente al bienestar de los y las Aportamqn de?
Familiar MENOres. Ayuntamiento:
Convenio del 1 de enero 2016 a 31 abril 2017 461.945.48 € (en 2016:
* Ver datos de transparencia y apartado en memoria 346.272,78 €
P y ap
Es un recurso social para el desarrollo de actuaciones y servicios tendentes a la
Casa de Acogida acogida, prevencion, atencion, promocion e insercion social de personas y familias
y Centro de sin hogar. Marzo 2016 a Marzo
Emergencia A su vez, acoge a personas que se ven afectadas por siniestros, emergencias o 2017  427.349,92 €
Social situaciones climatologicas adversas.
* Ver datos de transparencia y apartado en memoria
El objetivo primordial de este servicio ha sido contar con los medios suficientes
para poder atender las necesidades de las personas que viven en la calle ante
Inclemencias situaciones de bajada brusca de temperaturas. Noviembre- diciembre
Climatologicas Total de personas atendidas: 124 2016: 3.900,69 €
Buena coordinacion del dispositivo con el resto de recursos de la ciudad, no ha
quedado ninguna persona en situacion de calle sin atender.
i/iﬁigir;:l de Favoreger la plena in.telgraci(’)n spcial, laboral y pe.rsonal de las personas migrantes i
Mediacion y refugiadas en cond1c10n}es de igualdad, como sujetos de derechos. Afio 2016: 15.000 €
* Ver apartado en memoria
Intercultural

Servicio de
Interprete de
Lengua de Signos

Servicio de interpretacion de lengua de signos en favor de personas sordas o
sordociegas para facilitar su autonomia en lo que concierne a las relaciones con la
administracion. Cuenta con servicio de interprete para actividades colectivas como
cursos de formacion, charlas, actos publicos, etc.

Total de servicios prestados a personas individuales: 279

Total de servicios colectivos: 16

Abril a Diciembre de
2016: 12.000 euros
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| 3.2.- Unidad de Familia

3.2.1.- Programa de integracion de menores en situacion de exclusion

social

3.2.1.1.- Unidad de Intervencion Social de Calle (UISC)
3.2.1.1.1.- Intervenciones en el proceso educativo

Cuadros informativos sobre la evolucion de los menores del tercer trimestre del curso 2015/2106 y del primer
trimestre del curso 2016/2017:

Curso Escolar 2015/2016

1° Infantil 2° Infantil Primaria Secundaria TOTAL
Asist. Regular 1 10 33 2 46
Asist. Irregular 6 9 3 18
No asiste 0 0 3 3
Baja/Traslado 7 19 9 35
TOTAL 1 23 61 17 102
Curso Escolar 2016/2017
1° Infantil 2° Infantil  Primaria  Secundaria TOTAL
Asist. Regular 2 26 48 6 82
Asist. Irregular 4 13 2 19
No asiste 0 1 0 1
Baja/Traslado 1 0 1 2
En tramite 3 3
TOTAL 2 31 65 9 107
3.2.1.1.2.- Asentamientos

En el afno 2016 se ha intervenido en 19 asentamientos existentes en la ciudad.

Zona N.° asent
Norte 4
Levante 5
Periferia (Carretera de Madrid) 3
Fuensanta 4
Sur 1
Poniente 2

Total 19
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3.2.1.13.- Mendicidad

En comparacion con afios anteriores, ésta, ha disminuido notablemente, debido a un trabajo continuado a lo largo de
los once afos de ejecucion del programa.

Las intervenciones que han dado lugar a esta tendencia han sido:

1. Concienciar a las madres reincidentes de la no conveniencia de ésta practica acompafiada de menores, e
informar del perjuicio que realizan a los menores a su cargo.

2. Ofrecimiento del recurso del SEDI/Aula Puente para sus menores mientras ellas se dedican a la mendicidad o
como segunda alternativa ofrecer la escolarizaciéon en Escuelas Infantiles cercanas a su domicilio o al lugar
donde realizan la mendicidad.

3. Acompafiamiento al Servicio de Estancia Diurna Infantil. (S6lo en el caso de madres nuevas en nuestra
ciudad)

4. Observacion diaria por parte de las mediadoras de la UISC a los menores, para comprobar su estado de salud.

5. Atajar de raiz la mendicidad de las adolescentes de este colectivo, para su posterior escolarizacion.

6. Desplazamiento de la Unidad de Calle al Recinto Ferial , estando operativa desde el sabado 21 al sabado 28
de mayo, turnandose Trabajadora Social, Educadora Social e intérprete de lengua rumana, permaneciendo dos
técnicas en el Recinto.

Nimero de mujeres que practican la mendicidad acompaiiadas de menores (CON REPETICION)
Meses Zonas Total Meses Zonas Total
Centrf): 3 Centro:3
Judera: 3 Juderia y alrededores:6
Enero Santa Rosa:2 11 Julio o Y ’ 14
Santa Rosa: 3
Fuensanta: 2 Fuensanta:2
Ciudad Jardin: 1 vensarta:
Centro: 2 Centr,O:1
. Juderia y alrededores: 3
Juderfa: 2 Santa Rosa: 2
Febrero Santa Rosa:2 10 Agosto . : 10
Avenida Barcelona: 1
Fuensanta: 3
Ciudad Jardin: 1 Fuensanta:2
’ Ollerias: 1
Centro: 2 Centr9:3
L Juderia y alrededores:2
Juderfa: 3 Santa Rosa: 2
Marzo Santa Rosa:2 10 Septiembre . ’ 13
Avenida de Barcelona:2
Fuensanta: 2
Ciudad Jardin: 1 Fuensanta:2
) Ollerias: 2
Centro:2 Centro:5
Juderia y alrededores::4 Juderia y alrededores:2
. Santa Rosa:2 Santa Rosa: 2
Abril Avenida Barcelona:1 12 Octubre Avenida de Barcelona:3 16
Fuensanta:2 Fuensanta:3
Ciudad Jardin: 1 Ollerias: 1
Centro:3 Centro:6
Juderia y alrededores::4 Juderia y alrededores: 3
Mayo Santa Rosa:2 14 Noviembre Santa Rosa: 2 18

Avenida Barcelona:1
Fuensanta:3
Ollerias: 1

Avenida Barcelona: 3
Fuensanta: 3
Ollerias: 1
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Centro:5
Centro:3 Juderia y alrededores:3
Juderia y alrededores:5 Santa Rosa:2
Junio Santa Rosa: 3 15 Diciembre Avenida Barcelona:3 18
Fuensanta:3 Fuensanta:4
Ollerias:1 Ollerias: 1
Fatima:1

3.2.1.14.- Sanidad

Se han realizado un total de 114 Intervenciones en el Ambito de la Sanidad.

Tipos de intervencion:Acompafiamiento y traduccién a los especialistas; Concienciacion de la importancia de las
revisiones médicas; Asesoramiento sobre pautas relacionadas con la higiene; Acompafiamientos al Centro de
Atencion Temprana Infantil (CAIT), etc.

Como consecuencia de la labor efectuada durante varios aflos hemos comprobado que la mayor parte de las personas
atendidas conocen perfectamente la distincion entre los centros de salud, los servicios de urgencias y los diferentes
protocolos que hay que llevar a cabo para poder utilizarlos ( pedir cita, esperar antes de la consulta, etc.).

A continuacion destacamos las siguiente actuaciones realizadas:

Coordinacion con los servicios sanitarios (pediatria, atencion temprana, materno infantil, ginecologia y salud
sexual, para promover acciones de difusion de informacion y concrecion de citas médicas.

Se han realizado 41 coordinaciones.
Acompaifiamientos a Distrito Sanitario para la gestion y renovacion de tarjetas sanitarias.
Se han gestionado 40 tarjetas sanitarias.

3.2.1.1.5.- Empleo

Se ha intervenido en el &mbito de Empleo con 48 personas entre mujeres y hombres.

Plan Municipal de Inclusion Activa (SADECO): Han sido contratos 2 hombres y 1 mujer. (habiendo
acompaiiando en todo el proceso de seleccion y preparacion de documentacion a un total de 21 persona.)
Programa Extraordinario de Ayuda a la Contrataciéon en Andalucia (P.E.A.C.A): No fue seleccionado nadie
del colectivo de un total de 12 personas que ayudamos a cumplimentar la solicitud.

Empresa Grupo CERO S.L: Han sido seleccionados 7 hombres para hacer la fase de Formacioén para su
posterior contratacion. (Habiendo realizado curriculum vitae, acompafiamiento en todo el proceso de
seleccion, entrevistas personales y reuniones grupales a un total de 15 personas.)

3.2.1.1.6.- Servicio de estancia diurna infantil (SEDI,

El Servicio de Estancia Diurna Infantil (SEDI), ubicado en la antigua Escuela Infantil Municipal, atiende nifios
menores de 3 afios, en el proceso de normalizacion para la incorporacion al sistema, y que ofrece una alternativa para
las mujeres que practican la mendicidad acompafiadas de sus hijos menores.

Mes Menores Asistencia Mes Menores Asistencia
Enero 17 3,6 Julio 14 6,71
Febrero 24 5,6 Agosto 14 9,82
Marzo 23 7,9 Septiembre 15 5,33
Abril 18 6,1 Octubre 13 6,53
Mayo 17 5,68 Noviembre 15 5,48
Junio 18 6,91 Diciembre 14 5,47
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3.2.2.- Programa de Tratamiento Familiar

Los cuatro Equipos de Tratamiento Familiar del Ayuntamiento de Cérdoba se han ajustado a los objetivos expuestos
en el Manual del programa tanto en el tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo como para posibilitar
la reunificacion familiar.

Entidades Derivantes ETF1 ETF2 ETF3 ETF4 TOTAL
Zts-Sur 10 10
Zts-Centro 3 1 4
Zts-Fuensanta 1 10 11
Zts-Levante 3 2 2 7
Zts-Moreras 6 6
Zts-Norte 1 1
Zts-Poniente Norte 4 4
Zts-Poniente Sur 7 7
Spm (*)-Er 1 1 1 5 8
Spm-Utl 1 1 2
Spm-Ut2 1 1
Spm-Ut4 2 2
Spm-Jaén 1 1
TOTAL 17 12 19 16
(*) Servicio de proteccion de menores
Casos de familias en Ini.cia(-lo.s en Incorporados al programa durante
situacion de riesgo ejercicios la vigencia del Convenio actual 2016 2015
anteriores
Familias 85 64 149 138
Menores 167 123 290 279
it oL n Il ot e a2
familiar
Familias 5 7 12 19
Menores 9 14 23 39
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Resultados obtenidos en cuanto objetivos finales:

Objetivos alcanzados Objetivos no alcanzados  Total por subprograma
Familias Menores Familias Menores Familias Menores

N° % N % N° % N % N % N %

Riesgo Social 26 70,3 50 714 6 16,2 11 15,7 32 86,5 61 87,1
Reunificacion 3 81 4 5,7 2 54 5 7,1 5 13,5 9 129
Total 29 78,4 54 77,1 8 21,6 16 22,9 37 100,0 70 100,0

Hoja de deteccion y notificacion del Maltrato Infantil remitidas a ETF:

Origen 2013 2014 2015 2016
Teléfono Infancia (SPAF) (*) 1 1 2 0
Centros Educativos 1 0 1
Hospital Reina Sofia 2 4 0 0
Total 4 5 3 0

(*) Servicio de Prevencion y apoyo a la Familia
3.2.3.- Sistema de Informacion de Menores (SIM)

Es un servicio para la recogida de datos, sistematizacion, valoracion y analisis de las comunicaciones, solicitudes de
informacién y respuestas sobre la situacion sociofamiliar ante posibles situaciones de riesgo, maltrato y/o
desproteccion de menores entre el Ayuntamiento y otras administraciones.

Expedientes (comparativa 2012-2016)
2012 2013 2014 2015 2016 %2016

Expedientes Anteriores 131 161 156 148 136 43,73%
Expedientes Nuevos 187 157 197 165 175 56,27%
Total Expedientes 318 318 353 313 311
N° Menores 568 558 613 526 526
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Distribucion por ZTS de los expedientes familiares

7TS 2012 2013 2014 2015 2016 % 2016

Centro 27 32 39 25 25 7,53%

Fuensanta 18 21 38 30 40 12,05%

Levante 33 40 48 43 42 12,65%

Moreras 52 45 44 49 42 12,65%

Norte 21 18 26 13 21 6,32%

Periferia 34 27 22 38 25 7,53%

Poniente Norte 30 23 32 26 24 7,23%

Poniente Sur 32 34 42 25 34 10,24%

Sur 71 82 106 74 79 23,79%

Total 318 322 397 323 332
Procedencia de las peticiones de informes a ZTS
2012 2013 2014 2015 2016 %2016
Otras Administraciones 7 4 4 8 3 1,92%
Juzgado 15 11 20 22 18 11,54%
Fiscalia 79 67 102 106 91 58,33%
Centro Educativo 1 1 1 0
SPAF (*) 63 2 9 3 3 1,92%
SPM-ER (**) 151 58 29 36 39 25,00%
SPM(**)- UT1 (¥**) 2 4 6 1 1 0,64%
SPM-UT2 0 5 8 5 0
SPM-UT3 29 15 14 2 0
SPM-UT4 3 2 3 0
Centro de Salud 0 1 0 0
Usuario 1 0,64
TOTAL 354 170 196 183 156
(*)SPAF: Servicio de prevencion y apoyo a la familia. (**) SPM: Servicio de Proteccion de Menores — ER: Equipo de recepcion (*¥**)
UT: Unidad Tutelar
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Hojas de deteccion y notificacion del maltrato infantil remitidas a ZTS

Origen 2013 2014 2015 2016 % 2016
Hospital Universitario Reina Sofia 21 16 9 12 17,91%
Teléfono Infancia (SPAF)(*) 21 66 40 43 64,18%
SPM-ER(*%*) 1 1 0
ZTS 1 1 0
Centro de Salud 1 1 0
Centros Educativos 4 3 10 12 17,91%
ADIMA (¥*%*) 6 1 0
Total 53 89 61 67 0
(*)SPAF: Servicio de prevencion y apoyo a la familia. (**) SPM: Servicio de Proteccion de Menores — ER: Equipo de recepcion

(***) ADIMA: Asociacion Andaluza para la defensa de la infancia y la prevencion del maltrato infantil.

| 3.3.- Unidad de Mayores y Dependencia
3.3.1.- Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) — Concertado

Indicadores SAD Concertado

Nuevas altas en SAD 200
Bajas producidas en el afio 185
Numero total de beneficiarios 385
Numero de horas de Servicio 103.065,67
Presupuesto Gastado 1.339.853,70 €
Indicadores SAD por ZTS
Nuevas Altas SAD Bajas Nimero
7TS (definitivas y produciiias Beneficiarios
Temporales) en el afio
Fuensanta 26 24 55
La Ribera 15 11 14
Poniente Norte 7 11 16
Poniente Sur 25 20 23
Norte 23 26 37
Arrabal Sur 41 25 88
Levante 24 26 53
Moreras 11 12 28
Periferia 28 30 71
Total 200 185 385
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El afio 2015 se ha caracterizado por la aplicacion de nuevo programa SAD que se aprobd en Junta de

Gobierno local del dia 12 de Diciembre del afio 2014.

A diferencia del anterior, este programa se reduce a personas que sufran una situacion sobrevenida
previamente justificada por el solicitante y a peticion del Trabajador Social mediante informe, también
podran acceder al servicio aquellas personas con resolucion de grado II, Il y que estén a la espera de un

recuso por la ley de atencion a la Dependencia.
Con la aplicacion de nuevo programa se elimina la lista de espera.

3.3.2.- Servicio de Ayuda a Domicilio - Sistema para la Autonomia y

Atencion a la Dependencia (SAAD)

Indicadores SAAD
Numero usuarios atendidos durante 2016 1560
Numero usuarios que han causado baja en 2016 185
Nuevas altas 2016 SAAD 544
7TS Usuarios Nuevas Bajas
Atendidos 2016 Altas 2016 2016
Arrabal del Sur 240 59 36
Fuensanta 180 50 38
La Foggara 28 7 5
La Ribera 180 66 35
Levante 205 81 55
Moreras 135 76 45
Norte 222 64 38
Periferia 180 64 30
Poniente Sur 190 73 40
Total 1560 544 322

En el afo 2016 se han recepcionado 544 nuevas Resoluciones, se han remitido por parte de las ZTS 650 Anexos de

Programas Individuales de Atencion (PIAS).
Han causado baja 185 personas y en total tenemos contabilizadas en activo 1560 expedientes.
En la Unidad se han recibido procedentes de las ZTS, 95 traslados de expedientes de un distrito a otro.

30
Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
FIRMADO POR Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales FECHA 14/06/2017
ID. FIRMA adelal55.ayuncordoba.org Nqv COB6t qDf 9ar j f W Aw Q== PAGINA 30/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

3.3.3.- Servicio de Comidas a Domicilio

ZTS Usuarios Nuevas altas  Bajas

atendidos 2016 2016 2016
Arrabal del Sur 62 18 12
Fuensanta 62 14 9
La Foggara 10 5 3
La Ribera 13 11 8
Levante 38 15 10
Moreras 23 6 7
Norte 27 15 5
Periferia 34 9 5
Poniente Sur 17 9 9
Total 286 102 68

con los siguientes resultados:

Encuesta Servicio de comidas a domicilio Bien Mal Regular

(,Como esta la comida? 105 13 67

; Tiene suficiente cantidad? 157 28 0

;Llegan los envases cerrados? 185 0 0

(Mira la fecha de caducidad? 164 21

(Es variada la comida? 147 16 22

(Esta contento con la cantidad de carne y pescado? 116 47 22

(Llega puntual el servicio? 150 15 20

( Esta satisfecho con el servicio? 181 3 1

3.3.4.- Catering a domicilio para personas en riesgo de exclusion.

Se ha realizado una encuesta telefonica a 185 usuarios/as del servicio de comidas, para ver su grado de satisfaccion,

El Area de Servicios Sociales solicitd a la Consejeria de Salud y Politica Social Subvencion a través de un proyecto
que ascendia a un total de 24.000 €. La Consejeria concedido 3953 € . Con dicho presupuesto fueron atendidas 12
familias durante 5 meses ( febrero a junio 2016 ).

El servicio consistio en prestar el almuerzo diario a las 12 familias.
3.3.5.- Teleasistencia domiciliaria

Teleasistencia

Numero de beneficiarios 238

Numero de personas que han causado baja 8
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3.3.6.- Actividad fisica para Mayores

Actividad Fisica para Mayores

Gimnasia mantenimiento  Actividad 7 Circuitos
ey o Senderismo
y Tai-chi acuatica urbanos
Num§ro de grupos en funcién de la 65 25 15 19
actividad
Numero de personas inscritas 1457(mantenimiento) 553 735 185

40 (Tai-chi)

Porcentaje de participacion por sexo

Modalidad Hombres Mujeres
G. Mantenimiento 133(9.13%) 1324(90,87%)
Tai-chi 3(7.5%) 37(92.5%)
Ac. Acuatica 53(9.58%) 500(90.42%
Senderismo 81(11%) 654(89%)

Porcentaje de participacion por edad
< 60 afios 58 usuarios 1.95%
60 a 70 afios 1052 usuarios  35.43%
71 a 80 anos 1.498 usuarios  52,43%
> 80 afios 362 usuarios 12,10%

En esta actividad se observa, el aumento considerable de inscripciones, por lo que encontramos personas en situacion
de espera. Es una actividad muy demandada por las personas mayores en todos los distritos de la ciudad.

El gasto de estas actividades asciende a un total de 50.000€ gestionado mediante subvencién directa con el Instituto
de Deportes.

3.3.7.- Proyecto Emplea +30 Afos.

En el afio 2016 desde la Unidad se disefid un proyecto que aglutina tres actuaciones que nos complementan los
programas de Atencion en el domicilio de personas mayores:

1. Acompafiamiento a personas en situacion de riesgo y exclusion social .
2. Respiro familiar de personas cuidadores/as de enfermos Dependientes.
3. Apoyo emocional a cuidadores/as y a enfermos Dependientes.
Para ello se ha solicitado 40 trabajadores mayores de 30 afios.
La modalidad de titulacion son Psicologos/as, Auxiliares Administrativo/as, y auxiliares de clinica o ayuda a
domicilio.
Para gestionar estos proyectos se ha requerido un presupuesto de compra de material que asciende a 9.000 €.
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Este aflo se caracteriza por un aumento considerable de llamadas con un total de 76, siendo el afio pasado 23.

Direccion General de Servicios Sociales
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3.3.8.- Teléfono de atencion a las personas mayores

Teléfono del Mayor 2016

La Ribera 10

Pon. Norte 2

Pon. Sur 12

Norte 9

Arrabal Sur 20

Levante 6

Moreras 8

Periferia 1

Fuensanta 8

Total 76
Tipologia 2015 2016
Negligencia y Abandono 12 65
Financiero 4 4
Fisico 3 7
Psicologico 4
Total 23 76

Se han producido incidencias en zonas en las que antes no se habian producido como es el caso de Fuensanta, Ribera,
Norte, Poniente Norte y Poniente Sur.

3.3.9.- Adaptacion funcional del hogar

Actuaciones realizadas 2015 2016
Fuensanta 9 12
Arrabal Sur 4 2
Levante 3 12
Moreras 1 1
Norte 5 1
Poniente Norte 3 0
Poniente Sur 3 2
Ribera 0 0
Periferia 0 0
Total Actuaciones 28 30

La rehabilitacion consiste en la eliminacion de bafiera por placa de ducha, colocacion de asideros, y ensanche y/o
ampliacion de puertas dentro del hogar. En el afio 2016, se recepcionaron en la Unidad 85 expedientes procedentes de
diferentes ZTS.
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Se han rehabilitado 30 viviendas y 14 personas han sido excluidas.

3.3.10.- Talleres para mayores en riesgo de exclusion social

Estos talleres han sido implantados en seis ZTS, trabajando en cuatro de ellos con metodologia de Grupo y en la Zona
Centro a nivel individualizado.

Se ha trabajado con un total de 326 personas mayores de 65 afios en riesgo de exclusion Social.

El presupuesto asignado a estos talleres ha sido de 17.999€.

7TS N° Horas Proyectos / Actuaciones N° Destinatarios/as ‘Total.
Destinatarios/as
Ribera 175h Taller de Asistencia a Domicilio 10 personas a.51.st1das en su 10
domicilio individualmente
. Taller de Risoterapia Promedio de 15-17
Poniente Sur 455h Taller de Memoria (VI grupos ) personas por taller/grupo 123
Sur 263h Taller de Memoria ( III grupos ) 20 personas por grupo 67
Norte 225h Taller de Memoria ( grupo [y II) 15-20 personas de 84
promedio por grupo
Fuensanta 125h Taller con solera Media 17-21 25
Levante 25h Taller de Autoestima 15 personas 15
326
3.3.11.- Comisiones de trabajo

En el afio 2016 hemos participado en tres Comisiones:

1.

Comision de Dependencia.

Esta comision se cred para mejorar la coordinacion entre las distintas administraciones y recoger aquellas
dificultades y problematicas que los técnicos/as de las Zonas tienen cada dia en la aplicacion de la ley de
Dependencia.

Comisién de Salud.

La integran técnicos de diferentes Areas entre ellas ( Igualdad, Educacion, Participacion, Mayores, Deportes )
y la coordina un técnico de Salud.

Comision de Discapacidad para situaciones dificiles.

Esta constituida por representantes de la Consejeria, Juzgado, Fiscalia, Asociaciones de Discapacitados y
enfermedades mentales, Técnicos del Ayuntamiento y Técnicos del Centro de Salud. El objetivo que se
pretende es crear un protocolo de coordinacion entre las diferentes Administraciones para agilizar aquellas
situaciones dificiles en personas que presentan riesgo para su integridad fisica.

3.3.12.- Centros de Municipales de Mayores

3.3.12.1.-  Necesidades sobre las que se ha trabajado

Necesidad de los/as mayores de una adecuada informacion para el acceso a los recursos normalizados, tanto
del Sistema Publico de Servicios Sociales, como de otros Sistemas de Proteccion Social
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Necesidad de los/as mayores de tener espacios de encuentro tendentes al fomento de la convivencia, la
integracion, la participacion, la solidaridad

Necesidad de los/as mayores de solucion a las problematicas que presentan, siendo los centros s un
instrumento esencial para la promocion y desarrollo del envejecimiento activo, pudiendo servir, sin
detrimento de su finalidad esencial, de apoyo para la prestacion de servicios sociales a otros sectores de la
poblacion en el ambito del envejecimiento activo".

Necesidad de coordinacion de las actuaciones con otros Sistemas de proteccion social.

Necesidad de prevenir la institucionalizacion de las personas mayores, favoreciendo el arraigo de estas con el
entorno y la familia

Necesidad de intervenir ante las dificultades de las personas mayores para una adecuada integracion social
dotandolos de recursos.

Necesidad de desarrollar actuaciones integradas entre instituciones, Organizaciones No Gubernamentales y
organos de participacion e iniciativa social.

Necesidad de coordinacion con todas las entidades, asociaciones, colectivos y grupos que trabajan en mejorar
la calidad de vida de las personas mayores.

Necesidad de educar en habitos, conductas saludables para la promocion de la autonomia personal y social
Necesidad de la concienciacion de la comunidad de las necesidades de las personas mayores, favoreciendo el
conocimiento de los distintos sectores de poblacion de la realidad de los mayores.

3.3.12.2.-  Beneficiarios

La poblaciéon mayor de 60 afios de Cordoba es de 76.621 de los cuales 32.361 son hombres y mujeres 44.260.
Actualmente hay censados en los centros de mayores 13.240 socios/as.

Centro N° de socios / as N° de socios/as Diferencia Poblacion total
censados censados a socios /as mayores
25/06/2015 10/04/2017

Alcézar Viejo 156 173 17 277/barrio San
Basilio

Alcolea 514 562 48 1036

Antonio Pareja 2033 2320 287 8974

Ciudad Jardin 889 1015 126 11661

Duque de la Victoria 563 631 68 13067

Foggara 639 749 110 1836

Higuerdn 453 502 49 775

Huerta De La Reina 1063 1287 224 9017

Levante 2996 3438 442 12643

Los Angeles 202 215 13

Osario Romano 1099 1302 203 7656

Santa Cruz 225 268 43 185

Veredén de los Frailes 209 245 36

Villarrubia 463 533 70 1278

Total 11504 13240 1736
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3.3.12.3.-  Areas de intervencion: Actuaciones

Actuacion n® 1:  Organizar talleres y actividades que fomentan habitos y actitudes saludables que permitan el
mantenimiento de las capacidades de los/as mayores

Indicadores Obtenido
N° horas de Talleres de talleres en los 14 centros 1184 horas
N° beneficiarios de talleres (hombres/mujeres) 850 socios/as

Taller de Ejercicio Fisico y Salud (gimnasia y taichi) 14 talleres para los 14 Centros

138 hombres
1359 mujeres

N° de beneficiarios hombres/mujer

G. Mantenimiento:62
N° de grupos de gimnasia y otras actividades de mantenimiento Taichi: 3
Actividad Acuatica de verano: 25

G. Mantenimiento:1457. Taichi: 40.
Actividad acuatica de verano: 553

N° de beneficiarios hombres/mujer

N° actividades de senderismo 15 salidas
N° de beneficiarios hombres/mujer 735
N° de marchas urbanas 21 salidas
N° de beneficiarios hombres/mujer 380
N° de charlas organizgdas de prevencion en los CMM ( Podologia, 32
Bomberos, Farmacéuticas....)
N? talleres de escuela de espalda 2 CMM Antonio Pareja y Huerta de la Reina
N° de beneficiarios hombres/mujer 50 socios/as
Salud:

Semana de la Salud derivacion de los/as socios a las
distintas actividades:

- Charlas de alimentacion saludable.

- Cocina Saludable.

- Talleres de fomento del Deporte

- Talleres de Habitos Saludable

- Rutas

Otras actividades en coordinacion con otras Areas

IMDECO
Senderismo y rutas urbanas.
Marcha del Dia del Mayor
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Actuacion n® 2: Programar y organizar actividades para hacer visible a la sociedad la capacidad de aportacion

de los/as mayores en la comunidad.

Indicadores

Jornadas dia del Mayor Marcha-Manifiesto

Obtenidos

N° de beneficiarios hombres/mujer 800
Homenajes a las personas mayores realizadas en los centros 14
N° de personas que han participado hombres/mujer 800
N° de actividades que se realizan en los centros en Coordinacion con ONGs y Entidades de 2
voluntario(Banco de Alimentos, Cruz Roja, Promove)

N° de socios/as que participan 140
N? de voluntarios 140
N° de talleres impartidos por voluntariado en los Centros 13

N? de voluntarios que imparten

11

Actuacion n° 3: Organizar y realizar actividades que fomente el aprendizaje, habilidades y recursos para que los/as

mayores mantengan sus capacidades y tengan una vida cotidiana més satisfactoria.

Indicadores Obtenidos

59 talleres/horas cada

N° de talleres multidisciplinares uno=1184
aproximadamente

N° de beneficiarios hombres/mujer 850 socios/as

Actividades de juegos recreativos, en todos los centros se realizan 30

diariamente, ademas de realizar campeonatos a lo largo del aflo

Talleres actividad intercentros Carnaval 12 centros/ 150 horas

Fiesta de carnaval, Centro Osio 400 personas

Taller de Cancion Espaiiola 187

N° de beneficiarios hombres/mujer 80 socios/as

Actuacion n° 4: Difundir el patrimonio cultural y medioambiental del municipio y la provincia entre los mayores

Indicadores Obtenidos
N° de viajes culturales 41 viajes
N° de beneficiarios hombres/mujer 2058
N° actividades de senderismo 7 salidas
N° de beneficiarios hombres/mujer 621
N° de circuitos urbanos 25 salidas
N° de beneficiarios hombres/mujer 380

Actuacion n® 5: Promover el acceso de los mayores a la “sociedad de la informacion” y al uso de las nuevas

tecnologias
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Indicadores

Obtenidos

N° Talleres de Informatica:

14

N° de beneficiarios hombres/mujer

140

N° de horas

238

Actuacion n°6 :Fomentar a los centros de mayores como espacios de participacion de la comunidad, favoreciendo la

comunicacion y las relaciones intergeneracionales

Indicadores Obtenidos
N° de actividades de convivencia realizadas en los Centros 28
N° de beneficiarios hombres/mujer 2800

Actividades de Bingo y Bailes de Salon que se realizan en todos los
centros con gran afluencia de socios/as, siendo unas de las
actividades mas valoradas.

En los 14 centros

Actividades de Convivencia que se realizan en los centros

- Carnaval

- Dia de Andalucia.

- Dia de la Mujer Trabajadora.
- Dia de los Enamorados.

- Cruz de Mayo.

- Convivencia de Feria.

- Homenaje al mayor.

- Convivencia Navidad.

- Dia de Reyes.

- Semana Cultural.

- Campeonatos de juegos recreativos.

N° de actividades intergeneracionales 14
N° de beneficiarios hombres/mujer 560
N° de beneficiarios nifios/asr 721

N° de actividades de juegos recreativos( domino, cartas, billar,
parchis....), petanca, realizadas por Centro

En todos los centros se realizan

N° de beneficiarios hombres/mujer

Dificil de contabilizar por el gran n°® de socios/as que
participan

N° de actividades realizadas en coordinacion con otras asociaciones
de mayores.( asociaciones que estan ubicadas en los centros)

9 centros de mayores, tienen asociaciones de mayores que
realizan actividades (viajes, talleres, convivencia....)

Actuacion n® 7 Promover la integracion y representacion en los distintos espacios de participacion y representacion de

la ciudad
Indicadores Obtenidos
Consejo Local de Mayores 2
N° de representados en el Consejo de los Centros de 14

Mayores

Consejo Provincial de Mayores

Consejo de Servicios Sociales
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Actuacion n° 8 Promover la dinamizacion cultural de los mayores, mediante la adopcién de medidas tendentes a
favorecer la participacion y el acceso a la oferta cultural de la ciudad, asi como la especialmente disefiada para ellos/as

Indicadores Obtenidos
Carnaval 350
Dia de Convivencia en Feria 260
Noche blanca del flamenco 400
Dia Internacional de las personas mayores. 800
Dia de Convivencia en Navidad 300

Otras actuaciones: Coordinar y gestionar las Juntas de Gobierno, procesos electorales y Asambleas

Indicadores Obtenido
N° Juntas de Gobierno/ minimo una al mes por centro 168
N° de procesos electorales 2
N° de Asambleas 2

3.3.12.4.-  Presupuesto
En el afio 2016 se ha realizado un gasto de 353.600,88 €.

1 3.4.- Otras intervenciones

3.4.1.- Emision de certificados de rentas (PREPARA)

En cuanto a la emision positiva o negativa de certificados de percepcion, o no, de rentas por parte de Servicios
Sociales se han realizado:

Certificados Negativos de Renta 1695
Certificados Positivos de Renta 79
Certificados Totales 1774

Es de resefiar en este apartado, que la emision negativa de certificado no refleja que la persona solicitante sea o no
usuaria o beneficiaria de los recursos municipales, ya que para la emision de estos certificados uno de los elementos a
tener en cuenta es, los Gltimos 6 meses desde el momento de solicitud del mismo.

Desde este servicio, se ha realizado la gestion y resolucion de reclamaciones que originan el SAD Municipal y SAD
por Dependencia:

* Reclamaciones realizadas por usuarios/as :18.
* Reclamaciones canalizadas a través de la Direccion General de Gestion: 12
* Reclamaciones canalizadas por el Defensor/a del Pueblo Andaluz o Defensor/a del Pueblo: 4.
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| 3.5.- cCasa de Acogida y Centro de Emergencia Social
Evolucion de la
poblacion 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1250 1357 1401 1318 1799 2515
Distribucion de la
poblaciéon por
género 2013 2014 2015 2016
Hombres 88%  80% 8%  87%
Mujeres 12% 20% 15% 13%
S IE O 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
por Edad
<18 23 1,84% |21 |1,55% |28 1,49% |20 1,52% | 1,17% 0,75%
18<21 98 7.84% |57 |420% |66 471% |55 |4,17% |2,56% 5,15%
22<32 233 | 18,64% |240 |17,69% |275 19,62% | 142 |10,77% | 15,56% | 13,00%
33<52 750 | 60% 810 |59'69% | 833 59,45% |781 |59,26% |50,30% | 63,00%
53<64 125 | 10% 208 | 15'33% | 183 13,06% |268 |20,33% | 26% 15%
>65 21 1,68% |21 | 1,55% |16 1,14% |52 |3.,94% |4,45% 2,70%
Media de
ocupacion 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(Personas)
Media total 39,98 44,59 43.04 413 4333 46,03

3.5.1.- Centro de Emergencia Social

Ola de frio 2016: de 1 de Enero hasta 3 de Abril y 12 de Noviembre a 31 Diciembre
Ola de calor 2016: de Julio hasta 31 de Octubre

2007/ 2008/ 2009/

2010/ 2011/ 2012/ 2013/

2014/ 2015/ 2016/

AULD 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
Ola de Frio 47 37 179 750 1017 921 981 1030 994 1852
Ola de calor 331 411
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3.5.2.- Modulo abierto

Se interviene con un 80% de la poblacion que entra en nuestro Centro, s6lo el 20% utiliza el recurso para cubrir
simplemente las necesidades basicas.

N° de ingresos: 242
N° de personas reincidentes: 73

Dﬁgj‘:‘ll‘(’)":{)’;ﬁt‘l“ 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Media total (Personas) 32,67 36,43 36,53 36,78 35,17 36,78
Distribucion de
estancias 2013 2015 2016

Sin renovacion 29% 14% 27%

1 Renovacion 8% 16% 10%

2 Renovaciones 12% 11% 6%

3 Renovaciones 6% 7% 11%

4 Renovaciones 6% 5% 5%

5 o mas Renovaciones 39% 47% 41%

N° total de intervenciones: 606
N° de intervenciones realizadas por persona: 3.14

Evolucion de las Intervenciones 2014 2015 2016
Insercion Laboral 12% 10% 11%
Regularizacion de la situacion 9% 8% 13%
Gest. Prest. Economicas 7% 6% 10%
Gest. Prest. Sociales 5% 9% 11%
Prev. y promo. de la Salud 19%  20% 16%
Busqueda de Vivienda 10% 9% 9%
Orientacion Personal 27%  28% 24%
Atencion Primaria 9% 8% 3%
Situacion de Especial Vulnerabilidad 2% 2% 3%
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3.5.3.- Modulo de insercion

N° de ingresos: 5

N° de personas en total: 7 (2 expedientes abiertos del afio anterior)
Ocupacion media anual 2014 2015 2016
Personas 1,67 4 2,7

Hombres 7

Mujeres 0

Menores 0

3.5.4.- Modulo familiar

N° de ingresos familias: 13
N° de personas en total: 40
Media de ocupacion modulo de familias:
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mediatotal 572 87 948 9 9 95
Causas de "Cierrede ), 2012 2013 2014 2015 2016
expediente”
Salida voluntaria 16,66%  12,12%  625% 17.5% 14%  17%
Consecucion 5,55% 1515%  18.75% 12.5% 18%  18%
Expediente abierto 5,55% 1515%  1041% 17.5% 9% 10%
Fin plazo 000%  000% 0% 0% 0% 0%
Incumplimiento itinerario  13,88% 0,00% 2.08% 0% 4% 0%
Pérdida condicion de 830%  0,00%  416% 7.5% 9% 8%
usuario
Menores 50,00%  57.57%  58.33% 45%  46%  47%
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| 3.6.- cCentro de Mayores “Guadalquivir”

Este centro, anterior Residencia Municipal de Mayores, cuenta con 30 Plazas de exclusion social concertadas con el
Ayuntamiento de Cordoba.

Las plazas de exclusion social son de permanencia temporal hasta que al usuario se le gestione el recurso que necesita.
Usuarios Exclusion Social ingresados en 2016

TS Procedencia Vivienda
Enero Distrito Sur Sector Sur Vivienda propia
Distrito Poniente Sur Indigente
Febrero Distrito Sur Campifiuela Indigente
Levante Acera del rio Vivienda propia
Marzo Periferia-Santacruz C/Velazquez. Santacruz (Coérdoba) Vivienda Und. Familiar.
Distrito Sur Sector Sur Vivienda Alquiler
Abril Poniente H.U.R.S. Indigente
Poniente Sur Hogar renacer Vivienda Unidad Familiar
Mayo Poniente Sur C/Alcaide Velasco Navarro Domicilio Propio
Sureste Fuensanta Vivienda propia
Sureste Fuensanta Vivienda Propia
Periferia Trassierra Vivienda Propia
Julio Sureste Pje Platero Leiva Vivienda Propia
Agosto Distrito Sur C/Priego de Cérdoba Domicilio Padres

3.6.1.- Programa de Mediacion Intercultural

El nimero total de personas atendidas de forma individual por el Programa es de 59 personas nuevas, 34 mujeres y
25 hombres
Edad Porcentaje
entre 18 y 34 afios  50,80%
entre 35y 49 afios  32,20%
entre 50 y 65 afios 16,94%
mas de 65 0,06%

22 nacionalidades diferentes y a un apatrida. De Rumania (17%), Marruecos (15%), Nigeria (13%), Colombia,
Pakistan y Ecuador (3%) figuran como las principales nacionalidades de los usuarios y usuarias en este
servicio.

De las personas atendidas el 32% del total se encuentra en situacion irregular y el 23% posee permiso de
residencia y trabajo. Después, el porcentaje mas alto es el de usuarios registrados como ciudadanos de la UE
(con un 11%) seguido nacionalizados espaiioles (6%) o espafioles de origen (5%). En un porcentaje inferior
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se han atendido personas con autorizaciones de residencia no lucrativa o por circunstancias excepcionales.

En total, se han realizado 603 prestaciones :
e 335 (el 56% del total), son las relacionadas con la atencion e intervencion social;
* 143 actuaciones de informacion y orientacion (24% del total);
» 87 actuaciones de mediacion social e intercultural (14% del total);

* 31 de asesoramiento legal y asistencia juridica a personas extranjeras y otras actuaciones como la gestion de
Ayudas econémicas (con derivacion o en coordinacion con otras entidades o administracion), apoyo y gestion
en temas de empleo y formacion, el asesoramiento y apoyo en cuestiones de alojamiento y vivienda
(derivacion a recursos residenciales, apoyo en la solicitud de ayudas, etc.), traduccion, atencion telefonica
(aproximadamente unos 31 casos) y por correo electronico a particulares (20 casos),

Apoyo a los Centros de Servicios Sociales Comunitarios: 53 los casos atendidos en los CSSC.
Promocion del asociacionismo de las personas migrantes y de la coordinacion entre entidades:

e coordinacion con organizaciones ciudadanas

* Consejo de Movimiento Ciudadano

* Programas que trabajan la problematica de la Trata de Personas y Prostitucion

* Centros Educativos y de Salud

* Participacion en la Mesa de Asentamientos

» Derivacién de casos y coordinacion con la empresa Grupo Cero
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la- Departamento de Administraciéon

§4.1.- Técnico de Administracién General

4.1.1.- Reglamentos

¢ Reglamento del Consejo Local de Atencion a la Discapacidad y Patologias Minoritarias.

Se trata de un 6rgano de nueva creacion, sobre el cual habia un proyecto de Reglamento Consejo local de
Atencion a la Discapacidad

* Reglamento del Consejo Local de Servicios Sociales.
Este Reglamento sustituiria a la vigente Ordenanza del Consejo de Servicios Sociales.

4.1.2.- Convocatoria de Subvenciones

En 2016 se retoma la convocatoria anual de subvenciones para proyectos de servicios sociales, sin convocar desde
2012, con unas Bases que fueron revisadas principalmente en cuanto a lineas de subvencion, criterios de valoracion y
baremo; con la recuperacion del pago anticipado en las subvenciones.

*  Financiacion total: 120.000 €

*  Convocatoria: 29/04/2016

¢ Resolucion: 11/11/2016

e Fin ejecucion: 31/12/2016 (plazo inicial)

4.1.3.- Convenios y subvenciones directas

Datos sobre subvenciones y convenios publicados en la web:
http://www.ssm.cordoba.es/otros-contenidos/convenios

4.1.4.- Contratos

Datos sobre contratos publicados en la web:

http://www.ssm.cordoba.es/transparencia/contratos-2017
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§4.2.- Unidad de Gestién de Recursos

4.2.1.- Ayudas de Emergencia Social

7TS N°® Ayudas Importe
Poniente Sur 123 74.781,66 €
Ribera 120 46.284,86 €
Fuensanta 283 128.120,82 €
Moreras 272 138.936,72 €
Levante 197 100.112,79 €
La Foggara 381 167.199,47 €
Sur 959 477.287,38 €
Norte 126 54.614,99 €
Periferia 181 82.684,19 €

Total 2642 1.270.022,88 €

4.2.2.- Ayudas de suministros minimos vitales

ZTS N° Ayudas Importe
Poniente Sur 0 0,00 €
Ribera 10 2.367,53 €
Fuensanta 31 7.078,42 €
Moreras 0 0,00 €
Levante 9 2.480,75 €
La Foggara 11 1.754,58 €
Sur 65 15.309,61 €
Norte 5 1.500,00 €
Periferia 1 121,85 €

Total 132 30.612,74 €

46
Cadigo Seguro de verificacion:Ngv CQB6t qDf 9ar j f W Aw Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://adela.ayuncordoba.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
FIRMADO POR Rafael Foche Moreno - Director General de Servicios Sociales FECHA 14/06/2017
ID. FIRMA adelal55.ayuncordoba.org Nqv COB6t qDf 9ar j f W Aw Q== PAGINA 46/69

NgvCOB6t qDf 9ar j f W Aw Q==




Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

4.2.3.- Ayudas Economicas Familiares

7TS N° Familias N° Ayudas Importe
Poniente Sur 62 73 61.432,00 €
Centro 46 53 66.481,00 €
Fuensanta 96 120 106.726,00 €
Moreras 169 193 155.634,00 €
Levante 53 62 60.872,00 €
La Foggara 34 48 30.694,00 €
Sur 125 183 159.500,00 €
Norte 58 71 65.938,00 €
Periferia 94 123 116.007,00 €

Total 737 926 823.284,00 €
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| 4.3.- Unidad de Informacién y Documentacion

4.3.1.- Administracion del sitio web del Area

Total anual 2014 2015 2016

Visitas 37.413 42.739 45967

Numero de paginas vistas 72.850 90.190  109.989

Descargas 5414 16415

4.3.1.1.- Pdginas y documentos mads vistos

Criterio: Mas de 1000 visitas en 2016
Pagina web 2014 2015 2016

Pagina principal 11168 13156 20476
Programas de Empleo 114 7918
para-todos-servicios-sociales-comunitario 2363 6096 7024
comunicados. 713 1763 6938
servicios/infancia 2424 3884 5721
centros-de-s-s-comunitarios. 4421 5126 3589
casa-de-acogida. 3523 3598 3509
oficina-de-inmigracion. 515 1152 2713
/enlaces-y-direcciones. 872 1881
/intervencion-socioeducativa. 457 1510
documentacion. 453 912 1489
/servicio-de-atencion-a-la-dependencia. 1016 1355
galeria-de-imagenes. 380 827 1351
horario-de-atencion-en-los-centros-de-servicios-sociales. 912 1314 1349
tramites. 1192 950 1330
entidades-de-reparto-de-alimentos. 944 979 1276
prevencion-absentismo-escolar. 1606 1434 1257
para-mayores/asistencia-domiciliaria. 809 951 1242
diagnostico-social-del-municipio-de-cordoba. 609 794 1233
contacto. 921 1007 1162
actividades. 554 777 1043
norte-centro-de-servicios-sociales-comunitarios. 526 811 1027
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4.3.1.2.- Visitas a las pdginas de los Centros de servicios sociales

Respecto a los centros de servicios sociales, las visitas han sido:

Pagina web 2014 2015 2016
norte-centro-de-servicios-sociales-comunitarios.html 526 811 1027
fuensanta-centro-de-servicios-sociales.html 629 1102 942
sur-centro-de-servicios-sociales.html 469 794 933
levante-centro-de-servicios-sociales.html 487 430 865
periferia-centro-de-servicios-sociales.html 435 524 624
centro-ribera-centro-de-servicios-sociales.html 437 634 582
poniente-sur-centro-de-servicios-sociales.html 402 566 518
noroeste-centro-de-servicios-sociales.html 377 459 511
poniente-norte-centro-de-servicios-sociales.html 345 513 468

4.3.2.- Cuenta de Google

4.3.2.1.- Canal audiovisual

Ver el canal audiovisual

31 videos
Canal audiovisual YouTube 2012 2013 2014 2015 2016
total de reproducciones 2016 4.342 8.398 5.784 2.587 3.906
Minutos de reproduccion estimados 23.992  13.608 5.177 9.766

total de reproducciones desde el

S 18.392 26.808  33.042 35.263 39.974
inicio del canal

4.3.2.2.- Google Maps

Utilizamos esta utilidad utilidad para:
* informar acerca de la localizacion de cada uno de los centros con que cuenta el area
*  Oftecer la localizacion de las entidades de reparto de alimentos
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Mapas ' 2.015 2.016

Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Norte 10.501 16.890
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Levante 10.015 16.206
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Fuensanta 11.201 17.357
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Centro 10.001 15.838
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Sur 10.173 16.166
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Poniente Sur 9.585 14.859
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Poniente Norte 9.383 14.714
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Noroeste 9.628 15.076
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Periferia - Alcolea 9.440 14.963
Centro de Servicios Sociales Comunitarios (CSSC) Periferia - Villarrubia 9.385 14.662
Entidades de reparto de alimentos 3.447 5.205
Red de Centros Municipales de Servicios Sociales 1.105 1.885
Servicios Centrales 856 1.897
Casa de Acogida Municipal y Centro de Emergencia social 538 1.129
Centro de Educacion Vial 337 447
Escuela Infantil municipal "Félix Ortega Osuna" 243 420
Casas de Acogida y Comedor Social en el municipio de Cérdoba 11 22

Total visitas 95.348 150.846

4.3.3.- Cuenta de Facebook

Esta cuenta es utilizada para:

la difusion de actividades y eventos promovidos por el area

Cuenta de Facebook

“Me gusta” (acumulados)

!(estadisticas desde el inicio de la publicacion)

2.015
2.332

Establecer una linea de consulta de modo que demos respuesta agil a las situaciones que nos plantean

2.016
2.591
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4.3.4.- Consultas atendidas

2015 2016

Informacion presencial 25 20
Consultas por correo 256 164
electronico
Consultas por Facebook 13 3

Total de consultas 330 243

atendidas

Atendidos Mujer 196 138
Atendidos Hombre 124 95
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4.3.5.- Lista de correo de los Servicio Sociales Municipales

Los Servicios Sociales Municipales cuentan con una lista de correo a la que pueden adscribirse personas interesadas
en conocer

e las actualizaciones que se vayan produciendo en nuestro sitio web

* todas aquellas cuestiones que por parte de esta area municipal se pretendan hacer llegar a los ciudadanos de
Cordoba

* normativa y disposiciones legales que afecten a la labor de los Servicios Sociales
* Convocatorias y comunicados de grupos y entidades

Lista de correo 2014 2015 2016
Personas inscritas en la lista de correo 59 60 74
Envios de informacion realizados 117 140

4.3.6.- Envio de informacion al personal de la Delegacion

N° de envios de informacion realizados 2012 2013 2014 2015 2016

cuenta Servicios Sociales Municipales 60 114 168 117 140
cuenta del responsable de la unidad 93 79 30 19 30
total 153 193 198 136 170

4.3.7.- Actividades relacionadas con la difusion y publicidad.

La difusion se ha llevado a cabo bien directamente desde esta unidad, o colaborando en diferentes campafias de
difusion del resto de unidades y centros:

1. Jornadas sobre Personas sin Hogar
Campaiia absentismo escolar Sur
Jornadas sobre energia

Cuadernillo de aves Sur

Directorio de centros

Campaiia apaga mas, paga menos
Mapa de recursos Noroeste

e S A i

Oficina de la Vivienda. Memoria aniversario
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4.3.8.- Banco de recursos

Al contar con un nuevo sistema operativo (W7), ha dejado de funcionar la base de datos (MS Access) en que se
registraban las solicitudes por parte del responsable de la unidad.

Como consecuencia de esto, no se ofrecen ofrecer detalles del uso y peticiones del banco de recursos.
2012 2013 2014 2015 2016

Solicitudes de uso tramitadas 13 16 12 28 19

4.3.9.- Aplicacion informatica para la gestion de los servicios sociales

En 2016 se ha tenido que establecer una partida especifica en el capitulo VI (inversiones) que posibilitara la
adquisicion de la herramienta de gestion de los Servicios Sociales Municipales.

Una vez resuelto este aspecto, estamos a la espera de la elaboracion del nuevo pliego técnico, que ha de incluir nuevos
requerimientos de compatibilidad con las nuevas herramientas de gestion municipales y actualizar los requisitos
técnicos establecidos.

4.3.10.- Archivo y documentacion
N° de documentos y material incluidos en el archivo del area en 2015 : 77

4.3.11.- Proteccion de datos

Ficheros declarados, ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: 11
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Oficina en Defensa de la Vivienda

5.1.1.- Atencion al publico

1500 personas han pasado por primera atencion y han recibido informacion basica en torno a recursos de vivienda
siendo canalizadas a las diferentes Instituciones en funcién de su problematica.

Expedientes abiertos con intervencion desde Enero hasta Diciembre de 2016: 496. De los cuales:

Hipotecarios: 64 12,9%
Alquiler: 185 37,2%
Ocupacion: 144 29%

En acogimiento - hacinamiento /otros . 103 20,7%

En este apartado seflalar las gestiones que se derivan: mediacion con los Juzgados ( paralizaciéon de desahucios...)
mediacion entidades bancarias, coordinacion con ODV JA, coordinacion Justicia Gratuita, coordinaciéon con CSSC y
ETFs, gestion de ayudas de alquiler de JA, VIMCORSA y Entidades sin Animo de Lucro, coordinacién con entidades
sociales, elaboracion de informes, gestion emocional ante la crisis, asesoramiento juridico, mediacion comunitaria,
gestion de necesidades derivadas de desahucios ( guardamuebles, mudanzas) etc.

5.1.2.- Alojamientos de emergencia habitacional

Familias alojadas en el Plan de Contingencia / pisos compartidos: 20

Familias alojadas en el Médulo de Familia de la Residencia Municipal: 4

Mujeres alojadas en el piso compartido de la asociacion “Mujeres en Zona de Conflicto” (MZC): 4
Hombres alojados en el piso compartido de Cérdoba Acoge: 6

5.1.3.- Coordinacion AVRA / VIMCORSA

Comision de Vivienda, Ayudas de alquiler, Mediacion ante conflictos Comunitarios en Palmeras.

5.1.4.- Otras intervenciones

Durante 2016 el asesoramiento juridico se ha resuelto por diferentes vias: derivacion / coordinacion con el
Programa Andaluz de la Vivienda y derivacion / gestion de abogados de oficio.

Convenio con Cajasur (firmado en febrero de 2016), convenio que ha incluido 49 viviendas, de las que 30
estaban ocupadas y 19 libres. Sobre las 19 libres, a las que se ha dado prioridad, se ha formulado propuesta de
familias para alquiler social del total de ellas, a partir de un baremo de valoracion, de las que se han entregado
ya 11 viviendas y las 8 restantes se entregardn a lo largo del mes de julio, conforme se vayan terminando de
acondicionar.

La Caixa, si bien la entidad ha decidido finalmente no firmar convenio, si que ha puesto a disposicion de la
OMDYV un total de 11 viviendas para alquiler social, de las que se han entregado ya 5.

Plan de Contingencia para emergencias: Se han emprendido igualmente diversas gestiones y trabajos para la
puesta en marcha de un Plan de Contingencia que permita atender en alojamiento provisional los casos de
familias que sufran procesos de desahucio y a las que no se consiga encontrar una alternativa habitacional
estable.

Como parte también del Plan de Contingencia de alojamiento provisional, se ha aprovechado el Convenio con

Cajasur, en el que aparecen varias viviendas de 4 dormitorios, para destinar 2 de ellas a un proyecto de
vivienda compartida para personas solas en crisis habitacional, personas que suelen puntuar muy bajo en el
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baremo de valoracion.

Gestiones para otra iniciativa a medio plazo, de adecuacién de algiin edificio municipal como Centro de
Acogida para familias en crisis habitacional. Por lo pronto, la Gerencia Municipal de Urbanismo ha elaborado
un primer informe de viabilidad y costes sobre dos mddulos del antiguo Hospital Militar, que son propiedad
municipal, y se va a proceder a la elaboracion del proyecto de obras correspondiente.

Fruto de la colaboracion entre VIMCORSA y la Oficina Municipal en Defensa de la Vivienda, dicha empresa
ha reorientado el programa de ayudas al alquiler y la rehabilitacion para el afio 2016 exclusivamente a las
familias en situacion de emergencia habitacional, por un importe total de 650.000 euros.

Tribunal Internacional de Desalojos: el 17 de mayo, el Tribunal Internacional de Desalojos celebrd en
Cordoba la primera sesion local que dicho Tribunal celebra en su historia, con la presencia de su miembro
Yves Cabannes, uno de los mejores expertos mundiales en desalojos. La organizacion local, que correspondio
al Laboratorio Juridico sobre Desahucios de la Universidad de Coérdoba, conté con la colaboracion de la
OMDY tanto en su preparacion como en el desarrollo de la sesion.

Apoyo psicosocial a mujeres en crisis habitacional. Dada la importante presencia entre los/as usuarios/as de la
OMDYV de mujeres, al frente de familias monomarentales y en gran parte con antecedentes de malos tratos, se
ha puesto en marcha durante marzo / junio de 2016 un proyecto de intervencion grupal de caracter
experimental, mediante Convenio Ayuntamiento / El Centro Espacio Terapéutico, sin coste para el
Ayuntamiento.

Suministros basicos (agua y luz): desde la Oficina, la Direccion General de Servicios Sociales y la Jefatura de
Servicios Sociales Comunitarios se ha venido trabajando con EMACSA para la puesta en marcha de un
mecanismo de garantia de suministro minimo vital de agua en aquellos casos que las familias no puedan hacer
frente al pago por situacion contrastada de insolvencia.

Contrato mudanzas y guardamuebles: a fin de evitar la pérdida de enseres que conllevan en muchos casos los
desahucios, cuando la familia no puede hacer frente a los gastos de mudanza y/o no tiene lugar donde
guardarlos, se realizd contrato de Servicio de Mudanzas y Guardamuebles en mayo de 2016.

Seguimiento de Corralas o bloques de viviendas ocupadas (elaboracion de informes de situacion, gestiones,
etc.)

Tutorizacion de 3 alumnas en practicas

Desde la OMDYV se ha estado también coordinando la Red Co-Habita de entidades que intervienen con PSH
(Personas sin Hogar), en la que participan Caritas, Cruz Roja, Fundacion Prolibertas, ADEAT (Asociacion de
Encuentro y Acogida a Toxicémanos) y la Casa de Acogida y Centro de Emergencia Social Municipal.

Desde la OMDYV se ha estado también coordinando la Red Co-Habita de entidades que intervienen con PSH
(Personas sin Hogar), en la que participan Caritas, Cruz Roja, Fundacién Prolibertas, ADEAT (Asociacién de
Encuentro y Acogida a Toxicomanos) y la Casa de Acogida y Centro de Emergencia Social Municipal.

Las principales actividades desarrolladas por la Red durante el ultimo afio han sido:

o 1II Jornada de Buenas Practicas en intervencion social con PSH: marzo 2016. La Jornada, que contd con
una asistencia de unas 130 personas, ha puesto en evidencia el interés que despierta la Red y su campo de
intervencion.

©  Segunda edicion de la Guia de Recursos Sociales para PSH en Cérdoba, primera guia de tal tipo que se
confecciona en nuestra ciudad.

© Puesta en marcha de un grupo de trabajo sobre Salud Mental en PSH en Cérdoba. El objetivo final es el
establecimiento de protocolos claros y eficaces de coordinacién. En principio, se ha conseguido fijar en el
2016, con el Distrito Sanitario, un Procedimiento Operativo Estandarizado en Atencion Primaria para
PSH, que ha supuesto dotar de una tarjeta “+ cuidados” de acceso preferente al personal de las entidades
de la Red, procedimiento que, aunque en sus inicios, estd mostrando una gran eficacia en el acceso a la
Atencion Primaria.

©  Puesta en marcha de un grupo de trabajo sobre Criterios Técnicos y de Funcionamiento de la Red, que
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viene celebrando reuniones periddicas que contintian en 2016, con el objetivo de definir un reglamento
interno.

©  Celebracion en noviembre, entorno al Dia Internacional de las PSH, de la campaiia “Nadie sin hogar
20157, promovida a nivel nacional por diversas entidades sociales, y a la que se sum6 en Cérdoba la Red
Co-Habita. Con motivo de dicha celebracion, se efectud previamente el primer recuento de PSH en
Coérdoba, que arrojo6 una cifra de 240 personas.

o Secretaria de la Red: elaboracion orden del dia de las reuniones, elaboracion de notas, gestion de
contactos; etc., tanto de la propia Red, a razén de una reunion al mes, como del Grupo de Salud Mental,
de periodicidad irregular.

o Participacion en Jornadas Internacionales de RAIS Fundacion sobre metodologia y proyectos Housing
First. Madrid, 2 octubre 2015. Puesta en marcha en Cordoba de la primera experiencia de proyecto de
Housing First para PSH, con un Convenio en gestacion con la Fundacion RAIS

5.1.5.- Servicios de asesoramiento sobre pobreza energética en
Cordoba.

5.1.5.1.- Programa “Apaga mds, paga menos”

Para desarrollar un primer acercamiento a la problematica de la pobreza energética, se realizaron las Jornadas
Energéticas “La energia, un derecho para la ciudadania” los dias 19 y 20 de mayo en el Centro de Educacion
Ambiental (CEA) y en las que el sentir mayoritario fue que la lucha contra la pobreza energética pasa en primer lugar
por un cambio en el modelo de produccion y distribucion, y en segundo, y podriamos afirmar mas importante, por un
empoderamiento de la ciudadania que la lleve a poder reclamar derecho a un suministro basico.

Como continuacion de estas actuaciones la delegacion de Servicios Sociales emitid un pliego para la prestacion de un
servicio de asesoramiento sobre pobreza energética de los hogares de Cordoba, especialmente dirigido a las familias
en situacion o riesgo de exclusion.

Para el cumplimiento de los objetivos del programa, se han desarrollado dos lineas de trabajo simultaneas:

5.1.5.1.1.- Acciones informativas y formativas

* En total se realizaron dos sesiones informativas, una dedicada al personal técnico de la Delegacion de
Servicios Sociales y otra destinada al resto de las delegaciones municipales

» Participaron 17 personas en representacion de los SS.SS. Comunitarios
* Los colectivos con los que se ha contactado han sido 12
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Actividades por Distrito

Sesion Tedrica
+

Dos Talleres
Practicos

Distrito Levante

Fecha

9y 17 de noviembre
*Horario: 10:00 a 12:00

Lugar

Centro Servicios Sociales
Comunitarios Levante

Distrito Sur

3y 10 de noviembre

Centro Servicios Sociales
Comunitarios Arrabal del
Sur

Distrito Sureste

Pendiente de nueva fecha

Centro Civico Fuensanta

Distrito Centro

Pendiente de nueva fecha

Centro Civico Centro

Distrito Norte-Sierra

23 y 30 de noviembre
*Horario: 16:30 a 18:00

Centro Civico Norte

Distrito Noroeste

19,20y 21 de diciembre

Centro Servicios Sociales
Comunitarios Moreras

Distrito Poniente-Norte

1y 2 de diciembre
*Horario: 17:30 a 19:30

La Foggara

Distrito Poniente-Sur

Pendiente de nueva fecha

Centro Civico Poniente-Sur

Distrito Periurbano-
Este (Alcolea)

9y 16 de enero
*Horario: 16:30 a 18:30

Centro Civico Chari
Navarro

Distrito Periurbano-
Este (Cerro Muriano)

10 y 17 de enero
*Horario: 16:30 a 18:30

Centro Civico Cerro
Muriano

Distrito Periurbano-
Este (Santa Cruz)

11y 18 de enero
*Horario: 16:30 a 18:30

Centro Civico Santa Cruz

Distrito Periurbano-
Oeste

12 y 19 de enero
*Horario: 16:30 a 18:30

Centro Civico Villarrubia

Distrito Periurbano-
Oeste (Trassierra)

12 y 14 de diciembre
*Horario: 16:30 a 18:30

Centro Civico Trassierra
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Sesiones en Distrito/Entidad Fechas Lugar Asistentes

3/11/16

Sesion distrito Sur —— Centro de Servicios Sociales 11
10/11/16
9/11/16

Sesion distrito Levante — Centro de Servicios Sociales 24
17/11/16
23/11/16

Sesion distrito Norte —— Centro Civico Norte 6
30/11/16

Sesion Cruz Roja 29/11/16 Sede Cruz Roja Cordoba 16

Sesion Mayores Grupo de 01/12/16 Centro Civico Arrabal del Sur 12

Memoria
15/12/16

Sesion formativa Poniente Sur —— Centro Civico Poniente Sur 3
22/12/16
10/1/17

Sesion formativa Cerro Muriano —— Centro Civico Cerro Muriano 8
17/117
11/1/17

Sesion formativa Santa Cruz ——— Centro Civico Santa Cruz 4
18/1/17
12/1/17

Sesion formativa Villarrubia —— Centro Civico Villarrubia 18
3/2/17

Sesién formativa Céritas 31/01/17 Parroquia Ntra. Sra. De 18

Linares
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Sesion formativa Caritas 08/02/17 Parroquia Santas Margaritas 32

Sesion formativa AMPA y

profesorado IES Alhaken IT 2012117 IES Alhaken IT 7

5.1.5.1.2.- Asesoramiento personalizado.

Durante todo el tiempo de duracion del programa el servicio ha estado disponible lunes y miércoles, durante 7 horas
cada dia, incluyendo horario de mafana (de 9:00 h a 14:00 h) y de tarde (de 16:00 h a 18:00 h).

El periodo de atencioén personalizada se establecidé desde el 15 de octubre al 15 de febrero. Sin embargo, para dar
respuesta a la demanda se ampli6 hasta el dia 24 de febrero.

En el periodo dedicado a la atencion personalizada, han pasado por este servicio 59 familias, algunas de las cuales han
realizado consultas relativas a mas de un emplazamiento, lo que en total suponen 64 asesoramientos realizados.

El perfil mayoritario de las personas que han acudido a este servicio son mujeres de entre 60 y 70 afios, casadas, sin
empleo o pensionistas, sin menores a cargo, sélo con estudios primarios, con vivienda en el distrito Poniente Sur y
que han conocido el servicio tras recibir la carta enviada por la Delegacion de Servicios Sociales. Dicho perfil se ha
trazado considerando el dato mas frecuente de cada categoria.

Un 48% de las personas que han utilizado este servicio se encuentran en situacién de desempleo, mientras que un 28%
son pensionistas.
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6.-

Direccion General de Servicios Sociales

Unidad de Informacion y Documentacion

Proyectos y resultados que destacamos de la gestion de Servicios

Sociales 2016

LOS 10 EMPENOS

| 1° Empefiados en trabajar en pro del derecho a una vivienda digna.

De Julio a Septiembre de 2015 se desarrollaron los trabajos preparatorios para la apertura de la Oficina:
conocimiento de otras experiencias, programacion, elaboracion de protocolos, adecuacion de instalaciones y
equipamiento, dotacion de recursos materiales y humanos, etc.

El 21 de septiembre de 2015, en menos de 3 meses de trabajo, se abre la Oficina Municipal en Defensa de la
Vivienda (OMDV), como servicio de atencion al piblico para problemas de exclusion social y emergencia
habitacional. Un servicio nuevo, antes no existente con el anterior gobierno municipal del PP, servicio que,
con independencia de las competencias en materia de vivienda de otras administraciones y organismos, entra
plenamente dentro de las competencias propias municipales en su expresion mas restrictiva, la de la ultima
Ley de Reforma Local, art. 25.2.e: “Evaluacién e informacion, de situaciones de necesidad social, y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social”

En este primer afio de vida la Oficina ha abierto 510 expedientes. Hablamos, mas alla de nimeros y papeles,
de personas con nombres y apellidos y familias que han sufrido terriblemente procesos de emergencia
habitacional. Si sumaramos todas las personas que, ademas, han pasado por la Oficina para recabar alguna
informacion o gestion puntual, sin general expediente, a la Oficina se han dirigido unas 1.600 personas
durante este primer afio.

Las gestiones realizadas con cada una de estas familias han sido numerosas y diversas: mediacion ante
entidades bancarias y Juzgados, coordinacion de recursos sociales e institucionales y ayudas, busquedas de
alternativas, acompafiamientos, asesoramiento, etc.

Resultados, a fecha de 1 de octubre 2016: De los datos disponibles cabe destacar:
© Los casos, en relacion a la propiedad de la vivienda, se clasifican segiin volumen:
= 1% Alquiler (36,27%);
= 2°- Acogimiento / Hacinamiento (29,02%);
= 3°- Ocupacion (19,8%);
= 4°- Hipotecarios (14,90%)
o 307 casos de los 510, es decir, un 60,2%, han sido cerrados.
© 186 casos se han cerrado positivamente, un 36,47% del total de casos abiertos.

o otros 186 casos permanecen abiertos, pero en su mayor parte (166) se ha conseguido estabilizarlos y que
no presenten riesgo habitacional inminente.

© Si sumamos los cerrados positivamente, con los estabilizados sin riesgo habitacional inminente, y con los
que se han atendido o se estan atendiendo en dispositivos de emergencia, tenemos 369 casos, un 72,35%,
lo que quiere decir que se ha solucionado o minimizado la crisis habitacional en casi 3 de cada 4 casos.
Hay que tener también en cuenta, que del resto de casos, la mayor parte son, o casos cerrados por falta de
colaboracion (familias que no traen la documentacion necesaria que se les requiere o que prefieren seguir
otras vias, etc.), o por no ser competencia municipal (casos de AVRA) o por ser derivados y gestionados
por otros organismos, como el Programa Andaluz en Defensa de la Vivienda, especializado en casos
hipotecarios, que realiza una labor encomiable.
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En definitiva, la Oficina se revela como una herramienta valida para lidiar con la crisis habitacional, sin la cual,
seguramente los desahucios en nuestra ciudad habrian sido muchos mas o bastantes de ellos habrian acabado de
manera mas dramatica.

* De los casos resueltos positivamente, que son un total de 186, podemos comentar/desglosar:

o 22 son casos Hipotecarios (28,94% del total casos Hipotecarios). Se suele tratar de dacion en pago,
moratorias, reestructuracion de deuda, alquiler social con cargo al Fondo Social de la Vivienda, etc.

© 99 de Alquileres (53,51% del total de Alquileres): mediante ayudas de alquiler de VIMCORSA, Servicios
Sociales, etc. asi como por consecucion pisos de entidades bancarias en alquiler social.

© 19 de Ocupacion (18,81% del total de Ocupacidn): se trata de casos en que se ha conseguido regularizar la
situacion mediante alquiler social facilitado por la propia entidad, o se ha conseguido alguna vivienda de
segunda ocupacion del parque de la Junta de Andalucia.

© 46 de Acogimiento / Hacinamiento (31,08% del total de Acogimiento/Hacinamiento): las resoluciones
positivas suelen venir por via de consecucion de ayudas para el alquiler de VIMCORSA, Servicios
Sociales, etc., por consecuciéon de vivienda de entidades bancarias en alquiler social o viviendas de
segunda ocupacion de la Junta de Andalucia, o por mejora econémica de la familia, que le ha permitido
buscarse un recurso por si misma, etc.

En conclusion:

Lo que si cabe apreciar de estos datos, es que donde el nivel de resolucion positiva mayor se da es en los casos de
alquiler, con mas de la mitad del total de los casos (gracias a las ayudas de VIMCORSA, los Servicios Sociales
Comunitarios y otras entidades); el menor porcentaje de resolucion positiva se da en los casos de Ocupacion; al
respecto, hay que tener en cuenta no sélo la “dificultad” de esa situacion irregular, mayoritariamente judicializada,
sino que también tenemos que reparar en lo que, sin ser una solucién definitiva, supone al menos una solucion parcial,
ya que casi en un 50% las ocupaciones figuran bajo el epigrafe de “Sin riesgo habitacional inminente” porque, a
resultas de la mediacion de la Oficina ante las entidades financieras, por la situacion de aguda exclusion social de la
mayoria de estas familias, bastantes de dichas entidades, sin acceder aun a una regularizacion por via de alquiler social
(hay otras que si acceden), al menos aceptan el aplazamiento, en su mayor parte por tiempo indefinido, del
lanzamiento o desahucio. )

Como podemos observar de los datos aportados, la labor y funcién que la Oficina (OMDYV) esta desempefiando es
muy importante, responde a una necesidad demandada por la ciudadania y muchas de las actuaciones y
coordinaciones realizadas no se habian realizado hasta ahora, al menos con un abordaje global.

| 2° Empefiados en hacer efectivos los compromisos del Pacto de Milan:

Servicio de Comida a Domicilio :

Novedades del Servicio:

En cuanto a las novedades que ha introducido el pliego y que consideramos importantes por cuanto aportan mejoras
que van a repercutir directamente en las personas usuarias:

1. En la preparacion de los platos se va a utilizar materia prima con criterios de consumo responsable, productos
de cercania, de temporada y valorando muy positivamente aquellos de produccion ecoldgica. Para ello una de
las condiciones de ejecucion del contrato es que los mentis seran elaborados mayoritariamente con materia
prima ecolodgica ( Pastas, arroz, legumbres, leche y derivados, pan, aceites, frutas y verduras ) producida en la
Comunidad Autéonoma andaluza prioritariamente.

Cordoba de ha adherido al Pacto de Milan, comprometiéndose a trabajar para desarrollar sistemas
alimentarios sostenibles, inclusivos, resilientes, seguros y diversificados, para asegurar comida sana y
accesible a todos, en un marco de accion basado en los derechos, con el fin de reducir los desperdicios de
alimentos, preservar la biodiversidad y, al mismo tiempo, mitigar y adaptarse a los efectos del cambio
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climatico. A través de este contrato estamos promoviendo la produccion ecoldgica y con ello colaborando a la

disminucion de emisiones de efecto invernadero.

En la distribucion de los menus preparados por los domicilios de los usuarios se tendra en cuenta las

necesidades de este colectivo y sus limitaciones para adaptar la periodicidad de los repartos. Para ello se han

acortado los periodos horarios de reparto que deben ser de 10:30 a 14 horas. Se han disefiar rutas de reparto

eficientes con el menor impacto sobre el trafico y consumo de combustibles fosiles. En el anterior programa

habia 2 coches con dos conductores de reparto , con el nuevo contrato debera haber 6 coches de reparto con 6

conductores . De ellos 3 vehiculos seran eléctricos. Con esta medidas estamos mejorando el empleo al haber

pasado de 2 a 6 conductores y con la introduccion progresiva de coches eléctricos estamos contribuyendo a

disminuir las emisiones contaminantes.

En las caracteristicas de los menus se ha tenido en cuenta:

*  Ser completa y equilibrada.

* Tener una presentacion atractiva.

»  Ser variada, adaptandose a las necesidades de masticacién y deglucion de los usuarios.

e Estar adaptada a la gastronomia local y a la época del afio.

e Procurar la satisfaccion de los gustos y habitos de los usuarios.

*  Que se respeten las limitaciones nutricionales por opciones personales, religiosas o de salud.

e Para ello recibimos mensualmente el cuadrante de los ments, y desde Servicios Sociales se esta
supervisando que se cumplan estos criterios.

¢ El menu diario debe incluir un primer plato, un segundo plato, una pieza de fruta del tiempo y en
condiciones de maduracion dptimas para su consumo y una racion de pan.

* El menu se modificard segiin la estacion anual, distinguiendo menu de invierno, primavera, verano y
otofio. Asi mismo, los ciclos de menu se extienden en periodos de cuatro semanas.

» Laempresa esta obligada a servir 8 menus diarios gratuitos.

Asi mismo en aquellos domicilios donde no tengan microondas y las personas usuarias no puedan hacer frente

a su compra, la empresa se los facilitara.

La empresa adjudicataria deberd, en el plazo de un afio, tener las cocinas en Coérdoba, esto también es una

novedad puesto que hasta ahora la anterior empresa adjudicataria las tenia en Malaga, con esta medida

favorecemos la creacion de riqueza para la ciudad y evitamos que la comida tenga que hacer tantos kilémetros

hasta llegar a la persona destinataria.

Datos cuantitativos:

En la actualidad se estan beneficiando alrededor de 300 personas de este servicio domiciliario, tanto en el casco
urbano como en periferia.

Las personas que pueden pagar este servicio tras aplicarle el precio publico, segiin la Ordenanza 414 , colaboran en un
tanto por ciento que va del 0 al 20% del precio del ment1.

En la actualidad la mayoria de personas que pagan, lo hacen en un 5% del precio del menu es decir unos 10 € al mes y
190 personas no pagan nada .

Valoracion:

Consideramos que es un contrato de una gran utilidad social:

Contribuye a que personas dependientes que podrian verse abocadas a abandonar su lugar habitual de
residencia, puedan permanecer en ¢l gracias a esta prestacion.
Permite utilizar de manera estratégica la contratacion publica, tanto directamente, con la contratacion de 4

personas para el reparto, ademas de las personas subrogadas del anterior contrato y las necesarias para la
elaboracion de los menus, como indirectamente, favoreciendo, a través de la compra de productos de
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proximidad, la produccion local.

Con la adopcién de medidas de sostenibilidad y proteccidon medioambiental estamos contribuyendo a
conseguir los objetivos de disminucion de emisiones de efecto invernadero. (Pacto de Alcaldes por el clima,
del que Coérdoba forma parte y tiene como objetivo las disminucién de emisiones de CO2 en un 40% en el
2030).

| 3° Empefiados en mejorar la Comunicacion:

Servicios a través de Internet:

Visitas y Descargas: el incremento en el nimero de descargas

Se produce un aumento tanto en visitantes inicos como en el nimero de paginas visitadas, pero sobre todo es
destacable el 300% en el nimero de descargas, lo que es un indicador de la utilidad de la informacion que
ofrecemos

Total anual 2015 2016
Visitas 42.739 45.967
Numero de paginas vistas 90.190 109.989
Descargas 5.414 16.415

Difusion de nuestra intervencion en videos: YouTube

Respecto al canal audiovisual en YouTube, también registra un aumento de visualizaciones de los 31 videos
que tenemos subidos.

Utilizamos el video como un complemento a la informacién que ofrecemos, una manera de ofrecer en redes
sociales y pagina web informacion sobre intervenciones destacables que de otra manera, en texto, tendria una
difusiéon mucho menor

Canal audiovisual YouTube 2015 2016
total de reproducciones 2.587 3.906
Minutos de reproduccion estimados 5.177 9.766
total de reproducciones 35.263 39.974

Localizaciéon de recursos: Maps

A través de Google Maps ofrecemos una informacion ttil para la localizacion de los recursos sociales
municipales. Esta labor requiere de un seguimiento y actualizacion continua, ya que son frecuentes los errores
en cuanto a ubicacion precisa, suplantacion de nombres, u otras circunstancias, lo cual requiere una revision
cada dos meses, aproximadamente

Mapas 2.015 2.016
Visitas a los 17 mapas creados en Google Maps 95.348 155.486

Presencia en redes sociales: Facebook

Desde que cambiamos a pagina corporativa,la interaccion con los usuarios se modifica. Ya no existen
“amigos”, sino que se transforman en acciones tipo “me gusta”.

Facebook no aporta estadisticas anuales, pero podemos establecer un promedio de 8000 impactos mensuales
(n.° de personas alcanzadas), asi como 1000 interacciones (personas a las que “les gusta” o comparten las
publicaciones).

Esta cuenta es utilizada para:
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o la difusioén de actividades y eventos promovidos por el area
o Establecer una linea de consulta de modo que demos respuesta agil a las situaciones que nos plantean

Cuenta de Facebook 2.015 2.016
“Me gusta” (acumulados) 2.332 2.591

* Lista de correo:

Los Servicios Sociales Municipales cuentan con una lista de correo a la que pueden adscribirse personas
interesadas en conocer:

o las actualizaciones que se vayan produciendo en nuestro sitio web

o todas aquellas cuestiones que por parte de esta area municipal se pretendan hacer llegar a los ciudadanos
de Cordoba:.

o normativa y disposiciones legales que afecten a la labor de los Servicios Sociales
o Convocatorias y comunicados de grupos y entidades

Lista de correo 2015 2016
Personas inscritas en la lista de correo 60 74
Envios de informacion realizados 117 140

Esta lista de correo fue suspendida en la anterior corporacion, por lo que hubo que retomar la accion una vez que se
contd con el visto bueno de la actual corporacion al envio de informacion especifica de servicios sociales a las
personas que asi nos lo solicitan

Plan de comunicacion

Se esta trabajando en un plan integral de comunicaciéon para Servicios Sociales , para lo cual se realizard un
diagndstico con un analisis externo del micro y macro entorno, y un analisis interno viendo las actividades y servicios
presentados, los agentes que intervienen, y el andlisis de la comunicacion. Se estudiaran estrategias de comunicacion
con objetivos y acciones calendarizadas.

Campaia “Tu Red Social”

Queremos dar respuesta a la pregunta ;y qué hacen los servicios sociales?

Para ello hemos elaborado un cartel en formato 100 x 70 cm en el que mostramos graficamente las intervenciones que
en la actualidad desarrolla el Ayuntamiento de Cordoba, desde diferentes Delegaciones, aunque principalmente desde
la Delegacién de Servicios Sociales.

Hemos priorizado y ordenado las intervenciones para procurar un resultado grafico que ayude a comprender el
volumen y caracter de las actuaciones que realizamos. Se quiere complementar este documento grafico con una serie
de actuaciones de difusion en medios.

Campaiia de difusion sobre los Centros de Participacion Activa

Se ha realizado un folleto informativo sobre las caracteristicas , funcion , actividades, etc. de estos centros, 14 en la
actualidad. Este material de va a difundir y se acompafiara de una campafia informativa en medios.

| 4° Empefnados en integrar la diversidad y disminuir la exclusion
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Intervencion en asentamientos de poblacion rumana

Creacion de la mesa de estudio sobre los asentamientos urbanos y periurbanos: Se ha creado un espacio de
analisis y debate de las condiciones de este colectivo encaminado a elaborar un Plan de Actuacion en
Asentamientos de la ciudad de Coérdoba, donde participan las entidades publicas, privadas y la propia
poblacion rumana. Los participantes son: Delegacion de Servicios Sociales, ACISGRU, Secretariado Gitano,
Cruz Roja, Cérdoba Acoge, APDH, APIC, Delegacion Territorial de Igualdad y Bienestar Social, Unidad de
Intervencion Social de Calle, Grupo municipal Ganemos, Delegacién Territorial de Empleo, Delegacion
Territorial de Salud, Delegacion Territorial de Educacion y Consejo del Movimiento ciudadano.

Puesta en marcha de un proyecto de intervencion especifico para fomentar la participacion de la poblacion
rumana en los foros y ambitos de decision sobre las diferentes problematicas que les afectan. Se han puesto en
marcha diferentes talleres para la toma de conciencia de su propia realidad social, sus necesidades y carencias,
toma de conciencia de sus derechos y sus obligaciones y fomentar su participacion en la mesa de
asentamientos.

Continuidad del Programa para la integracion de menores y familias en situacion de exclusion social, siendo
la calle y los asentamientos los lugares de deteccion bésicos de grupos de personas y familias,
mayoritariamente de Rumania y de etnia gitana. Para estos dos ultimos apartados se ha obtenido financiacion
de la Junta de Andalucia mediante convocatoria de subvenciones (10.900 euros).

Se elaborara un estudio de la realidad social de los asentamientos de poblacion rumana en Cordoba.

Plan Integral Palmeras

Para su elaboracion se ha designado una persona técnica que ira realizando las propuestas y realizando el trabajo en el
territorio con los colectivos.

Para la puesta en marcha se han definido unas lineas de trabajo, utilizando una metodologia participativa:

Convocatoria institucional entre administraciones, para acordar su participacion en el Plan, con los vecinos,
sentando las bases para el trabajo coordinado.

Determinacion de los referentes técnicos de cada administracion o entidad putblica y organizacion de los
interlocutores vecinales en cada area.

Constitucion de los diferentes 6rganos, mesas y comisiones

Informacién inicial de inversiones y proyectos actuales, asi como dificultades/retos y propuestas de
administraciones y de vecinos.

Confeccion de documento a corto y medio plazo de lineas de trabajo de cada Area (de referencia el
documento de Plan propuesto por la Asoc. Vecinal).

Mejoras en el Programa de Mediacion Intercultural

Con la nueva incorporacion de trabajadores/as sociales se pretende mejorar el programa de mediacion, dedicando
media jornada de una persona al refuerzo de los proyectos.

Mejorando los recursos econéomicos para el Plan de Contratacion para
la Prevencion de la Exclusion Social.

El incremento anual ha sido de 200.000€

Aumentando los programas dirigidos a Menores y Familias

Con iniciativas innovadoras para la prevencion de la exclusion, como serd el ““ Programa de Prevencion a través de la
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Musica” que se dirigira a 250 menores de la ciudad, o con el aumento de presupuesto y recursos para la Escuelas de
Verano

5 Empefados en mejorar la contratacion publica, inclinandonos hacia
la iniciativa social

Nuevo pliego para la Casa de Acogida

Se aborda la elaboracion de un nuevo pliego de condiciones que han de regular el servicio que se presta desde la Casa
de Acogida y Centro de Emergencia Social Municipal. En este sentido son varias las modificaciones:

¢ Cambio en el tipo de contrato: Se pasa de un contrato de gestion de servicio publico a un contrato de
prestacion de servicios (Contrato reservado mediante procedimiento abierto) que se denominara “Servicio
para la atencidn integral de personas y familias sin hogar en la Casa de Acogida y Centro de Emergencia
Social “Campo Madre de Dios” del Ayuntamiento de Cérdoba.

* Incremento en la prestacion de servicios: A los habituales de acogida, prevencion, atencién, promocion e
insercion social de personas y familias sin hogar, se suman otros como la atencion ante inclemencias
climatologicas adversas y una unidad de atencion social de calle. Los servicios que prestara son:

1. Atencion Social de Acogida: Se trata de prestar una atencion social inmediata de acogida destinada a
facilitar el acogimiento de caracter temporal a personas o familias en situacion exclusion social y sin
hogar en la Casa de Acogida Municipal.

Servicio de Registro

Servicio de Alojamiento

Servicio de Consigna

Servicio de Comedor

Servicio de Higiene: Ducha, Ropero, Lavanderia y Limpieza
Servicio de Informacion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento
Servicio de Insercion

Servicio de Mantenimiento

Servicio de Vigilancia y seguridad

2. Atencién Social en la calle: Dirigida a atender personas y familias en situacién de exclusion social y que
viven en la calle, al objeto de vincularlas a los recursos sociales y servicios publicos existentes y apoyar la
intervencion social que con estas personas se realice. Se realizarda mediante una Unidad Social Movil.

3. Atencion inmediata en situaciones de emergencias e inclemencias climatolégicas mediante Centro de Dia
en época estival, Servicio de Pernocta en invierno y Servicio de Emergencias ante situaciones imprevistas
de emergencia.

* Incremento presupuestario: de un presupuesto anual de 427.349 se pasa a 654.000 euros para poder atender
todos los servicios propuestos.

| 6 Emperados en mejorar los presupuesto de Servicios Sociales

Presupuesto total S. Sociales(créditos iniciales) 2015 2016 2017
Capitulo 2 13.872,00€ 17.685.691,00€ 18.205.510,80
Capitulo 4 3.959,16€ 4.810.092,16€ 6.118.500,08
Capitulo 6 1.000,00€ 80.000,00€ 191.861
Total 18.831,16€ 22.575.783,16€ 24.443.871,88
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Las partidas que mas se han incrementado han sido la de:

Prevencion e insercion de infancia y familia
Ayudas de emergencia

Convocatoria de subvenciones

Casa de Acogida

Ayuda a Domicilio

1 7 Emperiados en mejorar Ia dotacién de recursos humanos

Con la proxima incorporacion de 8 nuevos trabajadores sociales , 2 educadores , un TAG y 2 auxiliares
administrativos.

| 8 Emperiados en mejorar los recursos habitacionales

A través de Convenios y acuerdos con Bancos y Entidades Financieras para poner viviendas a disposicién en
alquiler social (Cajasur, La Caixa), con alrededor de 60 pisos.

Puesta en marcha de un plan de contingencia de pisos compartidos (acuerdos con Cruz Roja, Mujeres en Zona
de Conflicto y Cordoba Acoge).

Inicio del proyecto de Casa de Acogida para familias en crisis habitacional en el antiguo Hospital Militar.

Cooperacion con VIMCORSA en el nuevo programa de ayudas al alquiler, reorientado a partir de este afio a
familias en emergencia habitacional.

Gestionando de solicitud de vivienda ante el Fondo Social de la Vivienda.

Gestionando los protocolos de propuesta para el programa de viviendas de segunda ocupacion de la Junta de
Andalucia.

Puesta en marcha de un servicio de mudanzas y guardamuebles para que las familias en desahucio no pierdan
sus enseres domésticos y personales, etc.

Asi mismo se ha puesto en marcha el programa Haébitat (segiin la metodologia Housing First) de pisos para
Personas sin Hogar, en convenio con la Fundacién RAIS, y que ya ha puesto 10 pisos en marcha y otros 10
proximamente.

Con la firma de convenio con Cruz Roja para la gestion de un proyecto habitacional inicialmente de 5 pisos
incrementandose proximamente hasta 8.

Gestionandose, para contar proximamente con el Proyecto de Centro de Dia de Baja Exigencia, que se ubicara
en el edificio del actual centro de S.Sociales de Sur.

Gestionandose, para contar proximamente con el Proyecto de Centro de Dia para personas sin hogar en
antiguo Cuartel de Lepanto

1 9 Empefiados en mejorar la Participacion

Modificando los reglamentos de los Consejos Sectoriales de Discapacidad y Diversidad Funcional, de
Personas Mayores, y de Servicios Sociales.

Con la mesa de Asentamientos.

Colaborando con la Red Co-Habita, de entidades que intervienen con Personas sin Hogar de Cordoba, se
firmo el convenio de constitucion de la misma en julio de 2015 y se han celebrado las I y III Jornadas de
Buenas Practicas de Intervencion con Personas sin Hogar.

Con la creacion de la Comision de Estudio para la mejora en la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio.
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Con la apertura de un proceso participativo en la elaboracion de las Bases de las Subvenciones a través de la
web.

Con el impulso dado a la Mesa contra del Absentismo escolar, aumentando el nimero de entidades
participantes, poniendo en marcha programas especificos para la prevencion de absentismo.

| 20 Empefiados en el Rescate a la Ciudadania

Del que podemos sacar una serie de conclusiones:

Se ha producido un proceso participativo especialmente importante (89 entidades, entre participantes directos
e indirectos), con destacada presencia de los Consejos de Distrito de la Periferia y de Asociaciones de
Vecinos, pero con participacion de todo tipo de colectivos y asociaciones.

La amplitud participativa se ha traducido a su vez en una amplia riqueza de aportaciones, que pueden
contribuir a mejorar la formulacion actual del Plan de Rescate a la Ciudadania.

En general se ha producido una gran sintonia entre los contenidos del Plan y las propuestas recibidas,
propuestas que, en su mayor parte, han venido a incidir en aquellos problemas y aspectos recogidos en el
propio Plan que mas preocupan a las entidades sociales. A ellas hay que unir otras propuestas que suponen
alguna aportacion adicional.

Llama la atencion también el hecho de que, en cuanto a la percepcion de necesidades sociales y problemas
relacionados con crisis habitacional y pobreza energética o alimentaria, existe una muy extendida conciencia
de su extension y presencia en el entorno inmediato de las entidades sociales participantes.

El posicionamiento de las asociaciones y organos de participacion es claro en favor del principio de
Solidaridad que inspira todo el Plan de Rescate, y sdlo en algunos casos se insiste en extremar los controles de
posible fraude, pero sin poner nunca en cuestion el planteamiento solidario.

Del conjunto de propuestas se aprecia que se ha entendido correctamente que se trata de un Plan de ciudad y
no sélo de un Plan Municipal o de Servicios Sociales, reflejando también un buen conocimiento de la realidad
social e institucional, de modo que se formulan propuestas a diferentes niveles de la administracion, segun
competencias, si bien priman las dirigidas al Ayuntamiento, como promotor de la iniciativa y administracion
mas cercana a los vecinos. Ademas, la inmensa mayoria entiende que, con independencia de que sea
competencia de otras administraciones o se necesite de su concurso y ayuda, el Ayuntamiento debe asumir
una clara iniciativa de liderazgo del Plan e implicarse en las distintas medidas, de un modo u otro.

En linea con lo anterior, se insiste en la necesidad de dos conceptos: la Coordinacién, tanto intramunicipal
(con la implicacién de toda la estructura municipal), como interinstitucional, asi como en el trabajo en Red de
todos los agentes implicados, incluido el tejido asociativo. Hay entre la ciudadania, pues, un claro sentido de
corresponsabilidad a la hora de abordar los problemas.

En general, hay una apuesta clara por el incremento de recursos econdmicos y humanos que permitan
combatir la exclusion, la pobreza alimentaria o la pobreza energética, la crisis habitacional, etc. En tal sentido,
parte de las propuestas concretan ese incremento en el Area de Servicios Sociales.

El papel que suelen reservarse las entidades sociales participantes diriamos que tiene como tres vertientes:
o Conocimiento: poner a disposicion de la Administracion su mayor conocimiento de la realidad.

© Mediacién: poner en contacto a familias en exclusion de su entorno con los recursos publicos habilitados
o servir de canal.

©  Movilizacién: organizar, reivindicar y presionar a las instituciones la efectiva puesta en marcha de las
medidas del Plan.

Finalmente, las entidades realizan importantes propuestas en pro de la mejora del propio documento del Plan,
del Plan mismo en definitiva, precisando aspectos formales y de contenido que faltarian y que pueden
contribuir a perfeccionarlo: estudio/diagnéstico, calendarizacién, anexo econdmico-presupuestario,
mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como de participacion y transparencia, etc.
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En Cérdoba, junio de 2017
El Director General de Servicios Sociales
Rafael Foche Moreno
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